
نقش روابط عمومي در ارتقای بهره‌وری سازمان
دکتر رحمان سعیدی

مقدمه
اما  است  داشته  بشر همواره وجود  اجتماعي  تاريخ  روابط عمومي در طول  هرچند جوهره 
توليد انبوه، رشد صنعت و فناوري، ايجاد سازمان‌ها و مؤسسات بزرگ در اوايل قرن بيستم  
و لزوم توجه به نيرويك ار و ارتباطات منابع انساني در فرايند توليد و خدمات را ميتوان از 

مهم‌ترین علل پيدايش دانش روابط عمومي به شكل امروزي دانست.
گردش  سرعت  اقتصادي،  اجتماعي،  مناسبات  پيچيدگي  امروز،  پررقابت  جهان  در 
اطلاعات و لزوم تعامل بين سازمان و جامعه، نقش تعیین‌کننده‌ای را براي نهاد روابط عمومي 

در قلمرو سازمان و مديريت پديد آورده است.
دانش، فن و هنريك ه اگر درست شناخته شود و به‌طور اصولي وك اربردي به آن پرداخته 
شود،ك اركردهاي آن ميتوانند نقش مهمي را در تحقق مقوله بهره‌وريي عني تخصيص بهينه 
عوامل توليد )سرمايه، مواد اوليه، فناوري، نيروي انساني( و شيوههاي ارتقاء آن در سازمان‌ها، 

مؤسسات و بنگاههاي اقتصادي در سطح خرد و کلان داشته باشد.
اما تأثیر عملكرد مطلوب و بهينه روابط عمومي در مناسبات توليدي بيش از همه در ارتقاء 
مهيا  با  زيرا  است.  عوامل  ساير  از  بيش  انساني  نيروي  توليدي عني  عامل  مهم‌ترین  بهره‌وری 
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نمودن زمینه‌های متناسب ميتوان خلاقيت و شكوفايي اين عامل در سازمان را افزون نمود تا 
با توان مضاعف در خدمت اهداف سازماني قرار گیرد.

بنابراين تأکید بر جايگاه و نقش روابط عمومي به‌عنوان متولي طراحي گردش اطلاعات 
و ارتباطات انساني در ابعاد درون و برون‌سازمانی، تأثیرگذاری اين نهاد در تصميم سازي و 
افزايش بهره‌وری و  تصميمگيري مديران اطلاع‌رسانی و جلب مشاركتك اركنان به‌منظور 
مناسب  بسترهاي  بتوانيم  انساني آن هنگامي تحقق می‌یابدك ه  نيروي  قابلیت‌های  شكوفايي 

ارتباطي را با به‌کارگیری شیوه‌های نوين در سازمان مهيا نماييم.
کلمات کلیدی: روابط عمومی، بهره‌وری، ارتباطات درون‌سازمانی



طرح مسئله و بيان موضوع تحقيق
درك ليه سازمان‌ها و مؤسسات، نيروي انساني از مهم‌ترین و باارزش‌ترین سرمایه‌ها به شمار ميرود 

و براي نگهداري و استفاده بهينه از اين سرمايه گرانبها بايد ابتدا آن را درست شناساييك رد.
توان و استعدادهاي نهفته او را پرورش داد و به نحوي مناسب بهك م كابزارهاي مادي و 

معنوي وي را در پيشبرد اهداف سازمان بسيجك رد.
روابط عمومي به‌عنوان نهاديك ه وظيفه طراحي و اجراي ارتباطات انساني را در سازمان و 
مؤسسات مختلف ايفا مكيند می‌بایست از جايگاه مناسب با اين مسئوليت عظيم برخوردار باشد.
روابط عمومي می‌باید طيف وسيع مخاطبان را به‌درستی بشناسد و پيامهاي ارتباطي را در 
حوزه اهداف معين و در چارچوب مضموني مناسب با افزايش بهرهوري طراحيك ند و با 
انتخاب صحيح ابزارهاي متنوع و متناسب پيام را به مخاطبان درون و برون‌سازمانی انتقال دهد 
و به ارزيابي نتايج آن بپردازد تا در نتيجه فرايند ارتباطي سازمان در جهتك ارايي و اثربخشي 

رهنمون شود.
روابط عمومي دانشي مستقل و امكاني ویژه براي مديريت است تا بتواند محيطي شفاف، 
بانشاط و انساني ايجادك ندك ه همك اركنان و نيازهاي مادي و معنوي آن‌ها لحاظ شود و هم 
ارتباطي سازنده و دوسويه ايجادك ندك ه همك اركنان و نيازهاي مادي و معنوي آن‌ها لحاظ 
شود و هم ارتباطي سازنده و دوسويه بين سازمان و عامههاي مختلف و مخاطبان گوناگون 
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ايجاد گردد.
روابط عمومي مديريت مشكلات و مسائل را در برمی‌گیرد و به مديريتك م كمی‌کند 

تا از افكار عمومي آگاه و پاسخگوي آن باشد.
مسئوليت مديريت را خدمت به منافع عمومي ميداند و بر اين نكته تأکید ميورزد. همچنين 
به مديريتك م كمكيند تا از تغيیرات دور نماند و آن‌ها را بهك ار گيرد و به‌عنوان نظامي 

هشداردهنده، روند آتي را پیش‌بینی مكيند.
روابط عمومي تحقيق و فنون ارتباطي سنجيده و اخلاقي را، به‌عنوان ابزار اصلي خود به 

كارگيرد )ركس هارلو 40،1976(
»روابط عموميك اركرد ارتباطي مديريت استك ه از طريق آن سازمان‌ها با محيط خودسازگار 
ميشوند. آن را اصلاح مكينند و تغيير ميدهند،ي ا آن را حفظ مكينند تا به اهداف سازماني دست 
يابند« )لانگ و هازلتون6،1987( پس چارچوب عملكرد روابط عمومي در سازمان، نوعي ارتباط 
برنامه‌ریزی‌شده و تعامل ميان سازمان و جامعه استك ه درنهایت به سازگاري و مشاركت مطلوب 

همه عوامل و منابع بخصوص نيروي انساني در فرايند توليد می‌انجامد.
از  استفاده  با  تا  منابع هموارهك وشيده است  به محدوديت  با توجه  تاريخ  انسان در طول 
سازوکارهای ميزان بهرهوري )كارايي و اثربخشي( از امكانات را بالابرده و در اين راه نيز 

کم‌وبیش موفق بوده است.
بهره‌وري ارزش افزوده و تفاوت داده‌هایی استك ه جامعه براي توليد اجتماعي به‌صورت 

»داده« سرمایه‌گذاریك رده و به‌صورت »ستاده« دريافت می‌کند
و  هوشمندانه  مديريت  اعمال  و  انساني  نيروي  با سرمایه‌گذاریهاي  به‌عبارت‌دیگر جامعه 
به‌کارگیری ساير عوامل توليد تلاش مكيند با افزايش بهره‌وری نسبت به رفع نيازهاي زيستي، 
را  اجتماعي آن‌ها  و  فردي  زندگي  اقدامك رده و سطح  افراد و گروهها  اجتماعي  و  رواني 

ارتقاء دهد )سيف اله،سيف الهي43،1377(
درواقع وجه مشتر كنقش نهاد روابط عمومي و پديده بهره‌وری در سازمان را می‌توان 
تأکید بر هر دو متغير پراهمیت نيروي انساني ) با تأکید فراوان درك نار ساير عوامل( به‌عنوان 
از  استفاده  و  اطلاع‌رسانی  با  عمومي  روابط  اگر  چراك ه  دانست،  سازمان  هوشمند  داراي 
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)مديران(،  سیاست‌گذاری  و  تصمیم‌گیری  جهت  مناسب  بستر  ارتباطي  نوين  شیوه‌های 
خلاقيت و نوآوري، شكوفايي و مشاركت همه‌جانبهك اركنان را مهيا نمايد. در آن صورت 

پي آمد آن ارتقاء بهره‌وری و افزايش توانمندی‌های سازمان و جامعه خواهد بود.
در غير اين صورت سازمان به اهداف مطلوب مشخص‌شده دست نخواهدي افت وي ا اگر 
دستي ابد با هزينه فراوان و اتلاف منابع همراه و روابط عمومي نقش کم‌رنگ و تشريفاتي 

خواهد داشت.
در اين تحقيق هدف و مسئله ما بررسيك اركرد و جايگاه تشيكلات روابط عمومي به‌عنوان 
بزرگ‌ترین  ديدگاهك اركنان  از  بهره‌وری  در  آن  تأثیر  و  برنامه‌ریزی‌شده  ارتباطات  متولي 
شركت وابسته به شركت ملي نفت ايران و بزرگ‌ترین شركت وابسته به شركت ملي مناطق 

نفت‌خیز جنوبي عني شركت بهره‌برداری نفت و گازك ارون است.

ادبيات و مباني نظري
در مورد نقش روابط عمومي در سازمان می‌توان به نظريه اسكاتك اتليپ و همكارانش اشاره 
كرد. در اين نظريهك ه به نظريه چهار قاعده مشهور است براي روابط عمومي در كي سازمان 
چهار قاعده مشهور است براي روابط عمومي در كي سازمان چهار نقش به شرح زير منظور 

می‌شود )هوشمند سفيدي71،1377(

كاربرد استراتژيك نقش استراتژيك

تشريح  را  راهبردهاي رفع مشكلات سازمان  اینجا وقتی‌که  در 

ندارند.  می‌کند،نمود  انتخاب  را  مناسب  راه‌حل‌های  و  می‌کند 

كارشناسان و دست‌اندرکاران روابط عمومي زمینه‌های ارتباطات 

را فراهمك رده و برنامه‌های مربوطه را اجرا می‌کنند بدون آنكه از 

اهداف اصلي و نتايج موردنظر آگاهي داشته باشند

1- تكنسين ارتباطات،ايجاد زمینه‌های 

ارتباط سازمان در موضوعات مرتبط
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گروه‌های  و  مديريت  به  مناسب  اطلاعات  هدفك لي،ارائه 

طرفين  منافع  درخصوص  آن  براساس  تا  است  مخاطب 

تصمیم‌گیریك نند

نقش  ارتباطات،ايفاي  تسهیل‌کننده   -2

و  سازمان  بين  ميانجي  و  مفسر  مرتبط 

با  سازمان  با  مرتبط  اجتماعي  گروه‌های 

اتخاذ سيستم ارتباط دوجانبه و تسهيل در 

تبادل نظر

گروه  از  بخشي  به‌عنوان  عمومي  روابط  کاران  اندر  به‌دست 

مديريت استراتژ كينگريسته می‌شودك ه در تنظیم وك نترل 

نقش  ایجاد  در  دارند.  دخالت  استراتژ كي سیاست‌های 

كارشناسانيك ه در حوزه ارتباطي بين سازمان و محيط فعاليت 

می‌کنند، شكل می‌گیرد

3- تسهیل‌کننده تصمیم‌گیری: همكاري با 

مشكلات  رفع  و  تشریح  در  مديران  سایر 

سازمان

جريان  از  جداي  مستقل  بخش  است  ممكن  عمومي  روابط 

است  ممكن  عمومي  روابط  عملك ند.ك ارشناسان  اصلي 

گاهی با مديران ارشد سازمان همكاريك نند )به‌عنوان‌مثال در 

موقعيت بحران(

و  مشكلات  به  اجرايي:  4-متخصص 

مقام  همانند  عمومي  روابط  راه‌حل‌های 

می‌کندك ارشناسان  نگاه  سازمان  عالي 

تشريحك رده  را  روابط عمومي  مشكلات 

اجرا  و  تدوين  را  مرتبط  برنامه‌های  و 

در  است  ممكن  ارشد  مديران  می‌کنند. 

اینجا نقش غير اجرايي داشته باشند

نظريه كنش ارتباطي
يورگن هابرماس فيلسوف مشهور آلماني با طرح اين نظريه اعتقاد داردك هك نش به دو نوع 

كنش ابزاري وك نش ارتباطي تقسيم می‌شود.
كنش ارتباطي از ديدگاه هابرماس دربی تحقيق و همراهي است و گفتگو در مرکزك نش 
ارتباطي فرامی‌گیرد. هدفك نش ارتباطي، وصول تفاهم دوطرفه از طريق توافق  و اجماع 
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عقلاني استك ه به‌واسطه امكان ايجاد ارتباط و گفتمان، فارغ از فشار بيروني و ترس و تهديد 
به وجود ميآيد در اين نوع عقلانيت، مبناي رابطه، تلاش دوطرفه براي اغنایكي ديگر است 

و هدف رسيدن به هم فهمي و همدلي است.
 به عقيده هابرماس مهم‌ترین وظيفه روابط عمومي، حركت به‌سوی ايجاد وضعيت آرماني 
سخن است زيرا چنين حالتي توانايي تفاهم و ارتباط بيشتر شده و در نتيجه با رشد عقلانيت 

ارتباطي ميتوان جهان زيست را از استعمار سيستم خارجك رد.
هابرماس گفتگوي آزاد را شرط هنروري و هرگونهك لام وك نش  عقلاني ميداند. در اين 
حالت مقام و پست افراد هيچ امتيازي براي آن‌ها در پي ندارد و اصل بررسي گفتار به‌جای 
گوينده کاملًا رعايت ميشود. از ديدگاه هابرماس روابط عمومي ما بايد فرصت  اظهار نظر و 
پاسخگويي را براي مخاطبان و مسئولين سازمان فراهم آورد. هابرماس چنين استدلال مكيند 
توضيح  براي  ميتوانيم  ما  همان‌گونهك ه  اين  انتظار  و  افراد  بودن  پاسخگو  امكان  فرض  كه 
رفتارهاي خود دليلي ارائه دهيم ديگري نيز ميتواند چنينك ند ازجمله مشخصههاي به هنجار 

كارآمدي بازي زبان است )هابرماس2002(

تعاريف بهره‌وری
كيي از معمولی‌ترین و ساده‌ترین تعاريف بهره‌وری، نسبت ستاده به داده است.

 به معناي نسبت برون داده‌ها به درون داده‌هاي عني:
درون داده‌ها

ـــــــــــــــــــــــــــــ
برون داده‌ها

البته تعاريف متعددي از بهره‌وری توسط سازمان‌ها و مراكز مختلف علمي و پژوهشي در 
سطح جهان ارائه شده استك ه می‌توان به چند نمونه از آن‌ها در ذیل اشاره نمود:

توليد  از عوامل  بركي ي  توليد(  )ميزان  با خارج قسمت خروجي  برابر است  بهره‌وری   -
)حركت بهره‌وری انتشارات وزارت صنايع سنگين 10،1371(

مفهوم بهره‌وری از ديدگاه سازمان‌های بین‌المللی باتوجه به اهداف مختلفيك ه دارند ارائه 
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می‌شود برای نمونه:
)OECD( سازمان همكاري اقتصادي اروپا

بهره‌وری را این‌گونه تعريف می‌کند:
بهره‌وری نسبتي استك ه صورت آن را ستاده ها و مخرج آن را داده‌ها تشيكل می‌دهد

 (OECD1988،72)

بهره‌وری=ستاده
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
به یکی از عوامل تولید

سازمان بین‌المللی کار: )ilo( از دید این سازمان بهره‌وری عبارت است از نسبت ستاده ها 
به یکی از عوامل تولید )زمین نیروی کار و مدیریت( تنها تفاوت آن است که این سازمان 

)ilo،1981 ،72( مدیریت را به‌عنوان یکی از عوامل تولید محسوب می‌کند

چارچوب نظری

روابط عمومی و بهره‌وری در نظریه سیستمها
تئوری سیستم‌ها یا تئوری سیستم‌ها اولین بار در علوم فیزیکی مطرح و به دیگر رشته‌ها مانند 
مدیریت نیز کشیده شد. یک سیستم مجموعهای از عناصر وابسته به یکدیگر است که به‌عنوان 

یک کل عمل می‌کند. هر سیستم سازمانی چهار نوع ورودی از محیط دریافت می‌کند.
تغییر  و  ترکیب  را  ورودی‌های خود  سازمان سپس  اطلاعات  و  مالی  منابع  انسان،  مواد، 
شکل دادن آن‌ها را دوباره به شکل کالا و خدمات، سود زیان، رفتار کارکنان و اطلاعات 
از محیط  را  بازخورد لازم  برحسب خروجیهای خود  درنهایت  وارد محیط می‌کند.  اضافه 

دریافت می‌کند )چی مورهد - اردبلیو گریفین،1995، 22 -23(
اجتماعی  باز  نظامهای  براساس نگرش سیستمی روابط عمومی در سازمان‌ها که جزو   -
محسوب می‌گردند. در دو محیط درون سازمان که شامل کارکنان، مدیریت، منابع مالی و 
مقررات است و نیز در محیط بیرون از سازمان که شامل دولت، تأمین‌کنندگان منابع مالی، 

دارندگان سرمایه و سهامداران، رقبا و رسانه‌های جمعی است به فعالیت می‌پردازند.
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رابطه  مدیریت  با  سازمانی  سطوح  با  آن  سازگاری  جهت  در  و  شناسایی  را  تغییرات 
تنگاتنگی برقرار مینماید و همواره در تلاش است میان سایر سیستم‌های سازمان تعامل سازنده 
به‌عنوان  انسانی  نیروی  )بخصوص  تولید  عوامل  بهرهوری  نتیجه  در  تا  کند  برقرار  مؤثر  و 
سرمایه هوشمند( که همانا حاصل اثربخشی )دست یافتن به هدف( و کارایی و مطلوبیت در 

تخصیص بهینه منابع است را در سیستم به حداکثر برساند.
بنابراین چارچوب نظری پژوهش حاضر بر مبنای نظریه سیستم‌ها استوار گردیده است.

سؤال‌ها و فرضیه‌های تحقیق
در این مقاله به بررسی ابعاد مختلف نقش و کارکردهای روابط اجتماعی در ارتقاء بهره‌وری 
سازمان‌ها می‌پردازد و سؤال‌ها و فرضیه‌هایی به شرح زیر مطرح میگردد و به دنبال دستیابی به 

پاسخ سؤال‌های فوق و تأیید یا رد فرضیه‌های مورد اشاره است.

سؤال‌های تحقیق
در این مقاله به بررسی ابعاد مختلف نقش و کارکردهای روابط عمومی در ارتقاء بهره‌وری 
سازمان‌ها می‌پردازد و سؤال‌ها و فرضیه‌هایی به شرح زیر مطرح می‌گردد و به دنبال دستیابی 

به پاسخ سؤال‌های فوق و تأیید یا رد فرضیه‌های مورد اشاره است.

سؤال‌های تحقیق

سؤال اصلی
1- آیا بین کارکرد روابط عمومی و بهره‌وری بیشتر در سازمان رابطه معناداری وجود دارد؟

سؤالات فرعی
2- آیا بین ایجاد مشارکت و همدلی کارکنان توسط روابط عمومی و افزایش بهره‌وری 

سازمان رابطه معناداری وجود دارد؟
3- نقش ارتباطات درون‌سازمانی درافزایش در افزایش بهره‌وری چه مقدار است؟

بهره‌وری  افزایش  و  برون‌سازمانی(  )ارتباطات  تبلیغاتی  فعالیت‌های  انجام   میان  آیا   -4
سازمان در شرکت نفت و گاز کارون رابطه معناداری وجود دارد
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5- ایجاد تعامل بین کارکنان و مدیریت از طریق روابط عمومی به چه میزان درافزایش 
بهره‌وری مؤثر است؟

و  برون‌سازمانی(  )ارتباطات  مطلوب  اطلاع‌رسانی  در  عمومی  روابط  توفیق  میان  آیا   -6
افزایش بهره‌وری سازمان رابطه معنادار وجود دارد.

فرضیه‌های تحقیق

فرضیه اصلی
به‌نظر می‌رسد بین کارکرد روابط عمومی و بهره‌وری بیشتر در سازمان از طریق اطلاع‌رسانی 

مطلوب رابطه معنادار وجود دارد

فرضیه‌های فرعی
1- به نظر میرسد بین ایجاد مشارکت و همدلی کارکنان توسط روابط عمومی و افزایش 

بهرهوری رابطه معناداری وجود دارد.
2- به نظر می‌رسد ارتباطات درون‌سازمانی در افزایش بهره‌وری نقش زیادی دارد.

3- به نظر می‌رسد ایجاد تعامل بین کارکنان و مدیریت از طریق روابط عمومی به میزان 
زیادی در افزایش بهره‌وری مؤثر است

افزایش  و  برون‌سازمانی(  )ارتباطات  تبلیغاتی  فعالیت‌های  انجام  میان  می‌رسد  نظر  به   -4
بهره‌وری سازمان در شرکت نفت و گاز کارون رابطه معناداری وجود دارد

)ارتباطات  مطلوب  اطلاع‌رسانی  در  عمومی  روابط  توفیق  میان  می‌رسد  نظر  5-به 
برون‌سازمانی( و افزایش بهره‌وری سازمان رابطه معناداری وجود دارد.

روش تحقیق
اطلاعات  جمع‌آوری  ابزار  است.  شده  استفاده  میدانی  تحقیق  روش  از  حاضر  تحقیق  در 
پرسشنامه است و در کنار روش میدانی از مطالعات کتابخانه‌ای نیز استفاده شده و به تجزیه 
تحلیل یافته‌ها پرداخته شده است. جامعه آماری مورد بررسی کارکنان زیر پوشش و رسمی 
دارای رده سازمانی شاغل در شرکت بهره‌برداری نفت و گاز کارون شامل کارگران رسمی، 
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کارمندان رسمی، تطبیقی و کارمندان رسمی است که در مجموع 896 نفر می‌باشند.
حجم نمونه: با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی برحسب شماره شناسایی از بین 1896 
)جامعه آماری( در مجموع 386 نفر انتخاب گردیدند و بین آن‌ها پرسشنامه توزیع گردید 
و درنهایت تعداد 320 پرسشنامه بازگردانده و پاسخ داده شد و تحلیل‌های آماری بر مبنای 

پرسشنامه صورت گرفت.
 )spss( ( پردازش اطلاع با استفاده از نرم‌افزار رایانه‌ای تجزیه‌وتحلیل آمار در علوم اجتماعی

صورت گرفت.
تعاریف مورد استفاده در جامعه آماری به شرح زیر است:

شرکت  پیمانکاری‌های  در  اسلامی  انقلاب  از  قبل  که  کارگرانی  زیرپوشش:  کارگران 
مشغول به کار بوده و تاکنون به استخدام رسمی شرکت درنیامده‌اند.

کارگر رسمی: کارگرانی که در استخدام رسمی شرکت بوده و در مقابل سمت سازمانی 
مشغول به کار می‌باشند.

کارمند رسمی تطبیقی: کارمندانی که از کارگری به کارمندی تبدیل وضعیت شده‌اند و 
دارای مدرک تحصیلی زیر دیپلم هستند.

به شکل  بالاتر هستند و  کارمند رسمی: کارمندانی که دارای مدرک تحصیلی دیپلم و 
رسمی با شرکت همکاری می‌کنند.

الف- جداول توصیفی

جدول شماره 1- توزیع فراوانی دیدگاه پاسخگویان در مورد مؤثر بودن عملکرد 

روابط عمومی )در اطلاع‌رسانی( درافزایش بهره‌وری بیشتر سازمان

درصدفراوانی مطلقعملکرد ردیف

7523/4خیلی زیاد1

11535/9زیاد2

6319/7متوسط3
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278/4کم4

4012/5خیلی کم5

320100جمع

)زیاد( و کمترین  با 35/9 درصد در حد  نسبت  بیشترین  بررسی  مورد  افراد  نفر  از 320 
نسبت با8/4 در صد در حد )خیلی کم( روابط عمومی را در افزایش بهره‌وری بیشتر سازمان 
مؤثر می‌دانند. همچنین 59/4 درصد پاسخگویان عملکرد روابط عمومی در افزایش بهره‌وری 

سازمان را در حد خیلی زیاد و زیاد ارزیابی می‌کنند.

جدول شماره 2- جدول توزیع فراوانی دیدگاه پاسخگویان در مورد مؤثر بودن کارکرد 

روابط عمومی در ایجاد مشارکت و همدلی کارکنان در افزایش بهره‌وری در سازمان

روابط ردیف در  همدلی  و  مشارکت  ایجاد 

عمومی و افزایش بهره‌وری در سازمان

درصدفراوانی مطلق

6921/6خیلی زیاد1

12840زیاد2

7924/7متوسط3

247/5کم4

144/4خیلی کم5

61/9بدون پاسخ6

320100جمع

از 320 نفر افراد مورد بررسی بیشترین نسبت با 40 درصد در حد )زیاد( و کمترین نسبت با 
4/4 در صد در حد )خیلی کم( مشارکت و همدلی توسط روابط عمومی در افزایش بهره‌وری 
را مؤثر می‌دانند. همچنین 61/6 درصد پاسخگویان به‌عنوان زیاد و خیلی زیاد بهره‌وری بیشتر 

در اثر ایجاد همدلی و مشارکت را توسط روابط عمومی مؤثر ارزیابی می‌کنند.



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   نقش روابط عمومي در ارتقای بهره‌وری سازمان     165  

جدول شماره 3 - جدول توزیع فراوانی دیدگاه پاسخگویان در مورد مؤثر بودن 

ارائه نقطه نظرات کارکنان به مدیریت )ارتباطات درون‌سازمانی( توسط روابط عمومی در 

افزایش بهره‌وری بیشتر سازمان

ردیف

ارائه نقطه نظرات کارکنان به مدیران

درصدفراوانی مطلق)ارتباطات درون‌سازمانی(
11435.6خیلی زیاد1

12241.3زیاد2

5015.6متوسط3

113.4کم4

103.1خیلی کم5

30.9بدون پاسخ6

320100جمع

از 320 نفر افراد مورد بررسی بیشترین نسبت با 3 / 41 درصد در حد )زیاد( و کمترین 
نسبت با 1 / 3 در‌صد در حد )خیلی کم( ارائه نقطه نظرات کارکنان به مدیران را در افزایش 
بهره‌وری مؤثر می‌دانند. همچنین 9 / 76 پاسخگویان به‌عنوان زیاد و خیلی زیاد اراده نقطه 

نظرات کارکنان به مدیریت توسط روابط عمومی را در افزایش بهره‌وری مؤثر می‌دانند.

جدول شماره 4- جدول توزیع فراوانی دیدگاه پاسخگویان در مورد موفقیت روابط عمومی 

شرکت بهره‌برداری نفت و گاز کارون در انجام فعالیت‌های تبلیغاتی و افزایش بهره‌وری

درصدفراوانی مطلقموفقیت در انجام فعالیت‌های تبلیغاتیردیف

299/1خیلی زیاد1

7523/4زیاد2
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9930/9متوسط3

7122/2کم4

4514/1خیلی کم5

13بدون پاسخ6

320100جمع

از 320 نفر افراد مورد بررسی بیشترین نسبت با 30/9 درصد در حد )متوسط( و کمترین نسبت 
با 9/1 در صد در حد )خیلی زیاد( روابط عمومی شرکت نفت و گاز کارون را در انجام 

فعالیت‌های تبلیغاتی موفق می‌دانند و همچنین 3 درصد نیز به این پرسش پاسخی نداده‌اند.

ب - جداول تحلیلی - تبیینی  

 جدول 6-رابطه بین عملکرد روابط عمومی و بهره‌وری سازمان از طریق اطلاع‌رسانی مطلوب

تأثیر عملکرد روابط عمومی درافزایش بهره‌وری

از طریق توفیق روابط عمومی در اطلاع‌رسانی

جمعکممتوسطزیاد

5139تعدادخیلی زیاد
55/611/133/3100درصد سطری
6/992/22/9درصد ستونی

1914437تعداد زیاد
51/437/810/8100درصد سطری
26/413/1311/8درصد ستونی

334929111تعدادمتوسط
29/744/126/1100درصد سطری
45/845/821/535/4درصد ستونی
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12294687تعدادکم
13/833/352/9100درصد سطری
16/727/134/127/7درصد ستونی

3145370تعدادخیلی کم
4/32075/7100درصد سطری
4/213/139/322/3درصد ستونی

72135135314جمع

ارزیابی: باتوجه به p=0 )الفا( و کای اسکور محاسبه‌شده به میزان 78/2 و درجه آزادی 8 
و  مطلوب  اطلاع‌رسانی  در  روابط عمومی  توفیق  بین  اطمینان  و 99 درصد  با1 درصد خطا 
 35/0=v( افزایش بهره‌وری سازمان رابطه معناداری وجود دارد البته با توجه به ضریب‌های
PHI=49/0( کرامر به‌دست‌آمده شدت این رابطه را در حد متوسط نشان می‌دهد یعنی رابطه 

بین اطلاع‌رسانی مطلوب از طریق روابط عمومی در افزایش بهره‌وری سازمان مؤثر است.

ب - جداول تحلیلی - تبیینی   

جدول 7-ارتباط بین ایجاد مشارکت و همدلی کارکنان توسط روابط عمومی و 

افزایش بهره‌وری

افزایش  در  عمومی  روابط  عملکرد  تأثیر 

بهره‌وری

در  عمومی  روابط  توفیق  طریق  از 

اطلاع‌رسانی

جمعکممتوسطزیاد

خیلی زیاد
313/21015تعداد

2013/366/7100درصد سطری
2/21/913/74/7درصد ستونی
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زیاد
2172544تعداد 

4/538/656/8100درصد سطری
1/515/734/213/9درصد ستونی

متوسط
176326106تعداد

1659/424/5100درصد سطری
12/558/335/633/4درصد ستونی

کم
5521783تعداد

66/325/38/4100درصد سطری
40/419/49/626/2درصد ستونی

خیلی کم
595569تعداد

85/57/27/2100درصد سطری
43/44/66/821/8درصد ستونی

13610873317جمع

ایجاد مشارکت و همدلی بین کارکنان

جدول شماره 8 - میزان نقش ارتباطات درون‌سازمانی روابط عمومی در افزایش بهره‌وری

معرفی کارکنان 

نمونه
درصد معتبردرصدفراوانی مطلق

درصد فراوانی 

تجمعی

11636.336.436.4خیلی زیاد1
10532.832.969.3زیاد2
5717.817.887.1متوسط3
226.96.994کم4
195.96100خیلی کم5
-130بدون پاسخ6
-320100100مجموع7
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ساماندهی نظام 

مشارکت سازمان
درصد معتبردرصدفراوانی مطلق

درصد فراوانی 

تجمعی
6921.62222خیلی زیاد1
1284040.862.7زیاد2
7924.725.287.9متوسط3
247.57.695.5کم4
144.44.5100خیلی کم5
-61.9100بدون پاسخ6
--320100مجموع7

ارزیابی
درون‌سازمانی  ارتباطات  پاسخگویان  اکثریت  که  می‌دهد  نشان  فوق  داده‌های  تحلیل 
ازجمله معرفی )کارکنان نمونه، چاپ نشریه داخلی و برگزاری جشن‌ها و ساماندهی نظام 
چنین  می‌توان  به‌عبارت‌دیگر  دانستهاند  مؤثر  سازمان  بهره‌وری  افزایش  در  را  مشارکتی( 
اظهار کرد که ارتباطات درون‌سازمانی توسط روابط عمومی نقش بسیار زیادی در افزایش 

بهره‌وری سازمان دارد.
به‌طور مثال در فراوانی تجمعی سؤال‌های مربوط به معرفی کارکنان نمونه 69/3 ساماندهی 

نظام مشارکت 62/7 پاسخگویان گزینه‌های بسیار زیاد و زیاد را مؤثر دانسته‌اند.
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ب - جداول تحلیلی- تبیینی   

جدول 9- رابطه بین انجام فعالیت‌های تبلیغاتی توسط روابط عمومی و افزایش 

بهره‌وری در شرکت نفت و گاز کارون

در  تبلیغاتی  فعالیت  انجام 

شرکت نفت و گاز کارون

افزایش بهره‌وری

خیلی 

زیاد
کممتوسطزیاد

خیلی 

کم
مجموع

زیاد

1727216274تعداد

2336/528/48/11.4100درصد سطری

58/63621/38/56.723.2درصد ستونی

متوسط

63747162108تعداد 

5/634/343/514/81.9100درصد سطری

20/749/347/522/54.433.9درصد ستونی

کم

611314940137تعداد

9/123/53/122/414.1100درصد سطری

20/714/731/36988.942.9درصد ستونی

2975997145319جمع

X2=113/2       df=8            p=0/1                                                               

 113/29 میزان  به  محاسبه‌شده  اسکور  کای  و  به‌دست‌آمده  به‌احتمال  توجه  با  ارزیابی: 
درجه آزادی 8 با 1 درصد خطا و 99 درصد اطمینان بین انجام فعالیت‌های تبلیغاتی توسط 
وجود  معناداری  رابطه  کارون  گاز  و  نفت  شرکت  در  بهره‌وری  افزایش  و  عمومی  روابط 
نسبتاً  رابطه هم  PHI=59/0( کرامر، شدت   49/0=v( با محاسبه ضریب‌های  دارد. همچنین 
زیاد است یعنی رابطه معنادار و به نسبت زیادی بین انجام فعالیت‌های تبلیغاتی توسط روابط 
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عمومی و افزایش بهره‌وری در سازمان مذکور وجود دارد.

خلاصه و نتیجه‌گیری
مطالعه جداول یک‌بعدی و دوبعدی )توصیفی و تحلیلی تبیینی( و بررسی و تحلیل داده‌های 
تحقیق نتایجی به شرح زیر را نشان می‌دهد که حاکی از پاسخ به سؤال‌ها و اثبات فرضیه‌های 

تحقیق است:
1- از دیدگاه پاسخگویان عملکرد روابط عمومی درافزایش بهره‌وری سازمان مؤثر است
2- ایجاد مشارکت و همدلی بین کارکنان از طریق عملکرد روابط عمومی در افزایش 

بهره‌وری سازمان تأثیر قطعی و مثبت دارد
از  است.  مؤثر  بهره‌وری سازمان  افزایش  در  ارتباطات درون‌سازمانی روابط عمومی   -3
مشارکت  نظام  سازمان‌دهی  و  درصد   )69/3( نمونه  کارکنان  معرفی  پاسخگویان  دیدگاه 

)62/7( درصد در حد زیاد و خیلی زیاد در بهره‌وری سازمان مؤثر هستند.
افزایش  در  عمومی  روابط  عملکرد  تأثیر  و  مدیریت  به  کارکنان  نظرات  انتقال  بین   -4
بهره‌وری در شرکت نفت و گاز کارون همبستگی مثبت وجود دارد یعنی با افزایش سطح 

هریک دیگری هم افزایش سطح می‌دهد و بالعکس.
5- بین انجام فعالیت‌های تبلیغاتی و افزایش بهره‌وری در شرکت نفت و گاز کارون رابطه 
مؤثر  سازمان  بهره‌وری  افزایش  در  تبلیغاتی  فعالیت‌های  انجام  یعنی  دارد؛  وجود  معناداری 

است اما شدت این رابطه در حد متوسط ارزیابی می‌شود.
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