
 

 کارکرد وها ارزش تفاوت برها ورزش تنوع نقش

 ورزشی درتبلیغات آن 

1سارا کشکر
 

 دهیچک
ی از برداربهرهی بازاریابی و هاتلاشتوسعه ورزش و محصولات آن در جهان مرهون 

ی در سطح جهان بوده است. بر این اساس، بازاریابی موفق در جهان مستلزم ارسانهامکانات 

ی فرهنگی در کشورهای مختلف و استفاده از عناصر فرهنگی هر جامعه هاتفاوتتوجه به 

ی بازاریابی و ترویج ورزش در آن جامعه است. هدف این تحقیق بررسی تفاوت هاوهیشدر 

ی ترویجی و تبلیغی هافعالیتدر  هاتفاوت ی ورزشی و کاربرد اینهارشتهفرهنگی 

ی این تحقیق و توالی زمانی هامسئلهی ورزشی ایران بوده است. با توجه به تنوع هاسازمان

ی برداربهرهی مختلف و متعدد تحقیق هاروشتلاش محققان در پاسخگویی به هر مسئله از 

قرار گرفته است. در  مورداستفادهی مختلفی نیز ریگاندازهشده است و بر این اساس ابزارهای 

ی تحقیق، ضمن ارائه تعریفی برای فرهنگ ورزش در ایران و دستیابی به عناصر و هاافتهی

ی فرهنگ ورزش موردبررسی قرار هامؤلفهعناصر و  ازنظررشته ورزشی  13ی آن، هامؤلفه

رزشی بود. ی مختلف وهارشتهدر  توجهقابلی فرهنگی هاتفاوتگرفتند و نتایج گویای 
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ی ورزشی در هارشتهی فرهنگی هاتفاوتاز  یبرداربهرهنشان داد که  هاافتههمچنین، ی

ی تبلیغاتی و هاامیپی ترویجی و تبلیغاتی مرتبط با هر رشته نقش مهمی در معناداری هاتلاش

 درنتیجه جذب مخاطبان دارد.

 تبلیغاتفرهنگ، عناصر، مؤلفه، بازاریابی، ورزش، ی: دیکلواژگان 

 . مقدمه1
 یهارسانه قیاز طر غاتیتبلو  (1388عظیمی، ساز است )ابزار فرهنگ کی درواقع غیتبل 

در  رهیو غ ی، اینترنتی، موبایلیطیمح غاتی، تبلونیزی، تلوویمختلف اعم از مطبوعات، راد

عامل در  نیترفرهنگ، مهمدارد.  یانکاررقابلیغترویج و توسعه بازار محصولات اهمیت 

مختاری ناصری و افراد جامعه است ) یدرون یدادن و شکوفا کردن استعدادها تیشخص

حفظ  (.1387خزایی، ) باشدیجامعه م کی دهندۀتی. فرهنگ، هو(1394همکاران، 

در  غاتیتبل گونهنیا رشیدر پذ ی، عامل مهمیبازرگان یهایدر آگه یفرهنگ یهاارزش

مختلف  یها. در نظر گرفتن فرهنگ گروه(1394پویافر،  زارعی وعامۀ مردم است ) انیم

 داشت. خواهد ییمختلف نقش به سزا یها، در رونق بازار در جامعههایمخاطبان آگه

توسط جوامع خاص  شدهرفتهیپذ یتعامل اجتماع یهاشکل هطور سادها بهها و سنتفرهنگ

، 1والکیناست ) جامعه آن یخیتار اتیو تجرب یجهان دگاهیخاص و با توجه به د یهادر زمان

 کهآنو اعضای  گروه یریتفس یهاوهیها، باورها، هنجارها و شبا توجه به ارزش ها(. آن2004

، در طول زمان کنندیم یو با آن زندگ کنندیم فیها را تعررفتارها و ارزش نیا یهاآرمان

متعدد  یهاکشور خاص، فرهنگ کیدر ن، ی؛ بنابرا(1995، 2ایرهیهنوبا) کنندیم رییتغ

 وهیش نیاصطلاح فرهنگ به چند (.1988، نیزمان وجود داشته باشد )والکطور همبه تواندیم

به ورزش  یمختلف یهااصطلاح به روش نیا. ردیگیقرار م مورداستفاده یورزش اتیدر ادب

 یارزش، یفرهنگاهداف موارد برای ترین مهماز ورزش اینکه،  ازجملهخورده است،  وندیپ

ی مختلف اجتماع یهاگروه نیمحل مبارزه ب کیعنوان ورزش بهی شناخته شده است. تیو هو
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عنوان مشارکت در ورزش بهاست و  یزندگسبک  ی ازعنوان نوع خاصورزش به ؛است

 تیهودادن  شکل ، بهورزش هرحالبهی معرفی شده است. فرهنگ -یاسیسی هافعالیت

 (.2013، 1جاروی) کندیمی یک جامعه کمک فرهنگ

 ایفرد  کی تیقدرت به ظرفجامعه را دارند. بر فرهنگ  گذاریورزشکاران قدرت تأثیر

اغلب ورزشکاران  اشاره دارد. گرانیبر رفتار د گذاریتأثیر ای یفرمانده یبرا ی از افرادگروه

برای دستیابی به برای مبارزه و  بودنبخش به خاطر موقعیت، دستاوردها و گاهی برای الهام

مورد تحسین و پیروی جوانان جامعه هستند. ورزش و عدالت اجتماعی و حقوق بشر 

ها برخوردارند و تغییر تفکر و رفتار آن بر جامعهورزشکاران از قدرت تأثیرگذاری 

 (.1397)ساعتچیان و همکاران، 

ارتقاء و بازاریابی ورزش در قلب فرهنگ و اقتصاد قرار دارد و نقش مهمی در ارائه خدمات و 

از طرفی ورزش ابزاری آموزشی برای ایجاد  .محصولات در اقتصاد جامعه برعهده دارد

ی اقتصادی هاارزشالگوهای رفتاری ارزشمند در جامعه است و این دو نقش متفاوت یعنی 

 توانیماین پدیده است که از آن  فردمنحصربهی هاارزشو اجتماعی ورزش از 

 (.2003، 2بسیار برای توسعه جوامع نمود )کوپر یهایبرداربهره

است که متأثر از  فرهنگخردهشناسی، ورزش نوعی به عقیده برخی متخصصان جامعه

جامعه،  یفرهنگ کلدر منابع علمی مختلف،  شدهارائهتعاریف  بنا بر. باشدیمفرهنگ جامعه 

فرهنگ  یدارا یک هر تشکیل شده است کهمختلف  یهاطبقات، قشرها و گروه خود از

فرهنگ خرده فی. در تعرشودیفرهنگ خوانده مخرده ایخود هستند که ریزفرهنگ  ژهیو

 یرفتار و طرز زندگ یهاوهیها، شها، سلوکاز ارزش یفرهنگ بر دستگاهخرده» اند:گفته

با آن مرتبط است،  یول زیکه از فرهنگ مسلط جامعه مفروض متما یگروه اجتماع کی

 )رفیع است تربزرگدرون فرهنگ  یفرهنگ، فرهنگخرده، ترساده. به عبارتی شودیاطلاق م

ی هایژگیوی مختلفی تشکیل شده است که بر هافرهنگورزش خود از خرده  .(1377پور، 
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، هاامیپاشاعه دهنده  تواندیمزوده است. ورزش و مفهوم فرهنگی آن ورزش اف فردمنحصربه

گردد و علت آن اثرگذاری ورزش بر  هاانسانیی در زندگی اجتماعی هاعادتمفاهیم و 

ی ورزشی نیز هارشتهاقشار مختلف اجتماع انسانی است. بر این اساس، فرهنگ هر یک از 

 (.1397شد )کشکر و همکاران، تفاوت داشته با هارشتهبا دیگر  تواندیم

ی از برداربهرهفرهنگی هر رشته ورزشی و نحوه  یهاتفاوتبا توجه به مطالب فوق، توجه به 

ی اهمیت دارد. اجامعهی بازاریابی فرهنگی و تجاری در صنعت ورزش در هر هاتلاشآن در 

 این تحقیق عبارت بود از اینکه: موردتوجهبر این اساس، اولین مسئله 

 نقش فرهنگ ورزش در بازاریابی اثربخش در صنعت ورزش چیست؟ .2
برای پاسخگویی به مسئله فوق نیاز به توجه به نقش فرهنگ ورزش بر دو بعد بازاریابی بود 

اما ابتدا باید مفهوم ؛ بازاریابی اجتماعی در صنعت ورزش -بازاریابی تجاری و ب -الف یعنی:

. لذا مسئله تحقیق در این مرحله عبارت بود از شدیمشفاف تعیین  طوربهفرهنگ ورزش 

 یی تشکیل شده است؟هامؤلفهاینکه فرهنگ ورزش چیست و از چه 

در جوامع امروزی دارای کارکردهای اجتماعی و فرهنگی  یبدنتیترببدون شک ورزش و 

به آن مبذول  یاژهیاجتماعی و فرهنگی توجه و یهافراوانی است و باید در حوزه پژوهش

اخیر به جایگاهی رفیع و جهانی  یهاشود. ورزش و تربیت بدنی پس از پیشرفت سریع در دهه

ویژه گزارشگران و نویسندگان ورزشی، به تقدیم . دانشمندان و مدیران ورزش، بهافتیدست

ورزشی در  یهاو تکریم این پدیده پرداختند و بشر را در فراغت خویش به تماشای اسطوره

پیشرفت ورزشی و ارتقا در جدول جهانی  کهیطوربهستادیوم یا از طریق تلویزیون واداشتند، ا

از پیشرفت فرهنگی و اجتماعی در تمدن جدید و عامل  یاورزش، شاخص عمده

 (.1979ویلکرسون و دودو، ) در رشد اقتصادی و صنعتی به شمار رفت یاکنندهنییتع

شکل مدرن پیکارهای »، «وجدان جمعی بشر»آن را در گذشته،  یشگامان پرشور ورزشپ

یا به گفته پی یر دو کوبرتن « تجلی و تعالی شخصیت انسان برتر»یا « اقتصادی و سیاسی



 261      ... کارکرد وها ارزش تفاوت برها ورزش تنوع نقش

، کارکردهای اجتماعی 1. ویلکرسون و دودرنامندیم« هاشعله مشتعل قلب انسان نیترفروزان»

اجتماعی ، کنترل اجتماعی، هویت اثبات، کاهش هیجانات» یهاورزش در جامعه را در مقوله

اند کرده یبندطبقه «احساس موفقیت، بیداری و آگاهی جمعی، امل تغییر، عشدن

 (.1979ویلکرسون و دودو، )

تیلور همه ساختارهای ورزش  ازنظر ورزش، فرهنگ یشناسجامعه رویکرد ، درحالنیدرع 

و در تعریف کروبری، فرهنگ شامل همه سازوکارهای رفتاری  ردیگیفرامرا  یبدنتیتربو 

تربیتی و جزئی  یاوهیفرهنگی، ش یامقوله منزلهبه. در این نگرش، ورزش شودیدر ورزش م

رشد  یهاطهیاز شخصیت انسانی و یک ضرورت تام اجتماعی است. از طرفی ورزش همه ح

و از طرف دیگر، آیینه اجتماع بوده  ردیگیو یادگیری و پرورش استعدادهای آدمی را در برم

جزئی از  ترقیو با سایر ساختارها و نهادهای اجتماعی ارتباطی متقابل دارد و در بعدی عم

به همین  .شودییکی از وجوه تمایز انسان از سایر موجودات تلقی م منزلهبهفرهنگ انسانی و 

ی هاارزشکشور ایران که بر  خصوصاًدلیل پرداختن به آن و جایگاه آن در فرهنگ جوامع، 

 ی دارد.اژهیوفرهنگی مبتنی است، اهمیت 

قرار گرفت، اما در مورد واژه  مورداشارهدر مورد فرهنگ و ورزش  تاکنونآنچه  باوجود

متخصصان و ورزشکاران است، تعریفی در  مورداستفادهکه بسیار « فرهنگ ورزش»ترکیبی 

چند تحقیق در حوزه مفاهیم فرهنگی ورزش  جزبهمنابع مکتوب کشورمان موجود نیست و 

هنوز تعریف دقیقی از آن ارائه نشده است. بررسی محتوای ادبیات مکتوب و شفاهی ورزش 

 رغمیعلاست و « فرهنگ ورزش»استفاده بسیار از کلمه ترکیبی  دهندهنشاندر کشورمان 

 ازنظرنویسنده و چه  از باب گوینده و آنچهعدم وجود تعریفی برای آن، اما گویا مفهوم 

فرهنگ ورزش بر چه ارکانی از زندگی ایرانیان  واقعاًاما ؛ مخاطبان معلوم و مشخص است

دارد که حتی در اظهارات مسئولین کشور بازتاب جدی یافته است و هر یک از آنان  تأکید

است؟  افتهییتجل هاگفتار آندر  موردنظرشانی ویژه به آن توجه داشته و مفهوم اهیزاواز 
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 نتایج بررسی محقق منتج به تعریف مشخصی نشد.

ی شخصی خود معنا هابرداشت برحسبرا « فرهنگ ورزش»که افراد مختلف  رسدیمبه نظر 

بسیار متداول شده « فرهنگ ورزش»این امر، استفاده از واژه ترکیبی  رغمیعلو  کنندیم

ن جوامع، شفافیت در مفاهیم و کلا یزیربرنامهو  هایگذاراستیسدر  ازآنجاکهاما ؛ است

، یعملکردی هاحوزهدر  شدهنیتدوی هابرنامهبر میزان اثربخشی  تواندیم هاواژهمعانی 

تعریف « فرهنگ ورزش»ی ورزشی بیفزاید، لذا لازم است برای هاسازمانتجاری و فرهنگی 

با روشن شدن است که  یااندازهبهاهمیت تعریف در انواع مجادلات مناسبی ارائه شود. 

. لذا مسئله بعدی تحقیق شودمجادله عموماً برطرف می مسائل موردمفاهیم کلیدی مبهم، 

 حاضر عبارت بود از اینکه:

 یی است؟هامؤلفه. فرهنگ ورزش چیست و دارای چه 3
ی آن، ابتدا به سراغ هامؤلفهمنظور یافتن تعریفی برای فرهنگ ورزش و بر این اساس محقق به

ساله کشور و  20 اندازچشمقانون اساسی،  ازجملهاسناد بالادستی کشور  ازجملهاسناد مکتوب 

و  هادستورالعملی حوزه فرهنگ و ورزش، مقالات این حوزه، هاکتابساله،  5ی هابرنامه

اتی مسئولین ی مطبوعهامصاحبه تاً ینهادر حوزه ورزش و  مورداستفادهی فرهنگی هانامهنییآ

 ورزش کشور پرداخت. ولی نتیجه مشخصی برای تعریف فرهنگ ورزش حاصل نشد.

ی کتبی هاپاسخی از روش دلفی ابزار پرسشنامه بازپاسخ و دریافت برداربهرهدر مرحله بعد، با 

)متخصصان رشته مدیریت ورزش، پیشکسوتان ورزش،  نظرانصاحبنفر از  111از 

 ازجملهی ورزشی کشور هاسازمانمچنین برخی از مدیران ورزشکاران نخبه کشور و ه

و مدیران ستادی وزارت ورزش( اقدام به دستیابی به تعریف فرهنگ ورزش و  هاونیفدراس

به تعریف  نظرانصاحبی کتبی هاپاسخبا تحلیل محتوای  تیدرنهای آن نمود. هامؤلفه

و عبارات طولانی بود و نیاز به بازنگری  هاواژهی از فرهنگ ورزش منتج شد که حاصل اهیاول

 صورت زیر حاصل شد:داشت. این تعریف به
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فرهنگ ورزش یعنی مجموعه باورها و مفروضات انسانی مورد انتظار جامعه در ورزش و »

و هنجارهای مطلوب جامعه شامل رفتار محترمانه با رعایت اخلاق و  هاارزشرفتار بر اساس 

اقوام و ایجاد عادت به ورزش از طریق مدیریت منابع برای خلق  تکریم فرهنگ سایر ملل و

و هنرمندانه  یشناختییبایزشرایط و امکانات ورزش کردن و نمایش نمودهای ملموس 

 «عنوان مصنوعات ورزش در جامعهبه

لذا در مرحله بعد با مشورت تعدادی از متخصصان حوزه علوم اجتماعی و با تکیه بر چارچوب نظریه 

ی حاصل از آن در امتزاجی هامؤلفهی شاین تعریفی برای فرهنگ ورزش ارائه شد و سازمانگفرهن

اما برای اینکه از تکرار تعریف فرهنگی شاین در تعریف جدید ؛ ی شدبندقالبی شاین هامؤلفهبا 

نفر از اساتید  22 اریاختی حاصل از مرحله قبل این بار، طی روش دلفی در هامقولهاجتناب شود 

 وبرگشترفتشناس آشنا با حوزه ورزش قرار گرفت و طی سه مرحله مدیریت ورزش و جامعه

 به شرح زیر به دست آمد: هاستیپنل موردتوافقدلفی تعریف نهایی 
و  هاارزشمجموعه باورها، مفروضات انسانی و رفتار بر اساس  از فرهنگ ورزش عبارت است»

 «.در ورزش هنجارهای مطلوب جامعه

 است: شدهدادهی فرهنگ ورزش مبتنی بر تعریف فوق، در جدول زیر نمایش هامؤلفه

 ی عنصر باورها و مفروضات در فرهنگ ورزشهامؤلفه. 1جدول 

 باورها و مفروضات

شامل عقایدی است 

 کی نکهیدر مورد ا

سازمان چگونه باید 

 عمل کند

 هاپاکی و باور به پاک بودن انسان

 هاو کمک به انسان یدوستنوع

 از نژادها و اقوام و ملل مختلف ییهاتمایل به برقراری رابطه با انسان

 و معرفت ییگراکمال

 گرایش به معنویت و باورهای دینی و مذهبی

 گرایش به زیبایی و خلاقیت

 گرایش به وحدت و اتحاد

 غنیمت شمردن زمان

 گرایش به عدالت و انصاف
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 استفاده از علائم و زبان مشترک جهانیگرایش به 

 نحوه اعمال مدیریت در ورزش

 تأمین امکانات و منابع لازم برای جذب مردم به شرکت در ورزش

 برای توسعه این ورزش در تمام کشور یزیربرنامه

 برای توسعه ورزش برای تمام مردم در سنین مختلف یزیربرنامه

 رشته در بین مردم تلاش برای معرفی هرچه بهتر

 جمعی در توسعه رشته یهاتلاش برای استفاده از رسانه

 آموزش و توسعه دانش ورزش

 

 ی عنصر مصنوعات در فرهنگ ورزشهاهمؤلف. 2جدول 

 مصنوعات

فرد  کیکه  ییهادهی)تمام پد

ببیند، بشنود و احساس  تواندیم

 کند(

  نمودهای ملموس

 ورزشیهنر و زیبایی در حرکات 

 هنر و زیبایی در پوشاک ورزشی

 هنر و زیبایی در معماری محیط ورزش

 هنر و زیبایی در برگزاری ورزش

 شعارهای زیبا و محترمانه

 

 و هنجارهای رفتاری در فرهنگ ورزش هاارزشی هامؤلفه. 3جدول 

 و هنجارهای رفتاری هاارزش

است در  ییها)شامل ارزش

، کارها چگونه باید نکهیمورد ا

وضعیت  کیانجام شوند و یا در 

 یالعملفرد چه عکس کیجدید 

باید از خود نشان دهد و رفتار 

 کند.(

 به جامعه و احترامرفتار محترمانه 

 قدرت تأثیرگذاری این ورزش بر رفتار جامعه

 همکاری و کار تیمی

 احترام به نظم و قوانین

 احترام به حقوق فردی

 احترام به حقوق اجتماعی

 توسعه روابط اجتماعی
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 گفتار مطلوب و محترمانه

 رفتار اجتماعی مطلوب

 رفتار بر اساس هنجارهای اجتماعی

 اخلاق

 عنوان الگوی مطلوب جامعهرفتار به

 یی سالمجورقابت

 ی برترهامهارتتلاش برای نمایش 

 مظلومحمایت از 

 و پیشکسوتان احترام به سالمندان

 صداقت و درستکاری

 جوانمردی و ایثار

 ادب

 مهریانی

 ی و احترام به رقیبنوازمهمان

 عادت به ورزش

 قرار گرفتن ورزش در برنامه زندگی روزانه

 عادت به ورزش

 تمایل به ارتقای توانایی جسمانی و روانی با ورزش

 در مورد ورزشارتقای اطلاعات عمومی  ی بهمندعلاقه

 هافرهنگتکریم 

 هاملتاحترام به فرهنگ سایر 

 احترام به فرهنگ بومی و ملی

 ی ملیهاسنتو  ورسومآداباحترام به 

 یالمللنیبی هاسنتو  ورسومآداباحترام به 
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آن، هنوز برای  دهندهلیتشکدستیابی به تعریفی از فرهنگ ورزش و عناصر  رغمیعلاما 

اینکه، آیا تعریف حاصله  همآنپاسخگویی به مسئله اصلی تحقیق مشکلی وجود داشت و 

اطمینان داشت که وقتی از  توانیمآیا  و ی ورزشی مصداق یکسانی داشت؟هارشتهدر تمام 

ی ورزشی در زیر چتر این تعریف هارشته، تمام شودیمفرهنگ ورزش و عناصر آن صحبت 

سان قرار گیرند؟ بر این اساس مسئله جدیدی بروز کرده بود و محقق نیازمند یک طوربه

 پاسخگویی به آن بود. این مسئله عبارت بود از اینکه:

 ی مختلف ورزشی در کشور چه تفاوتی وجود دارد؟هارشته. بین فرهنگ 4

ت. اس یفردمنحصربه تیشخص یدارا یورزش رشته هرمطابق نتایج تحقیق و نظر متخصصان، 

 یهایژگیوبرخورد دارای بدون  یهاو ورزشی برخورد یهاطور مشخص، ورزشبه

ی رقابتی در هاورزشمتمایزی هستند. نتایج برخی از تحقیقات گویای این مطلب است که 

اما برخی از ؛ انفرادی اغلب همراه با رفتارهای پرخاشگرانه هستند یهاورزشمقایسه با 

متفاوت  کاملاً ی رزمی نظری هاورزشیی نظیر بوکس و هاورزشتحقیقات دیگر با اشاره به 

فرهنگ ورزش در هر رشته ورزشی،  رسدیم. لذا با توجه به موارد فوق، به نظر اندکردهارائه 

ی اجرا و مهارت هایژگیوی ورزشی علاوه بر هارشتهخاص خود آن رشته است و تفاوت 

 وابسته است.ها نیز ی فرهنگی آنهایژگیوورزشکاران، به 

برای بررسی این موضوع، با تکیه بر روش پیمایش، اقدام به تهیه پرسشنامه محقق ساخته بر 

ی مراحل قبل گردید که پس از اطمینان از روایی صوری، محتوایی و سازه، در هاافتهاساس ی

ی مختلف ورزشی در کشور توزیع شد. لذا، ورزشکاران نخبه هارشتهبین ورزشکاران نخبه 

رشته  13ی ملی، مربیان و پیشکسوتان هامیتبه اردوهای  شدگاندعوتی ملی و یا هامیتو عض

پرسشنامه فرهنگ ورزش کشکر  ابزارو  در دسترس یریگروش نمونهبا (، N=  820) ورزشی

 قرار گرفتند. موردتوجه( 1395و همکاران )

ی هاارزشخص شد که بود. مطابق نتایج حاصله مش آورشگفتنتیجه حاصله بسیار جالب و 

 ارائه شده است. 4داشت که در جدول  یتوجهقابلی هاتفاوتی مختلف هارشتهفرهنگی در 
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ی ملی هامیتموازی از ورزشکاران  طوربهعلاوه بر روش فوق، با استفاده از روش تداعی معانی، 

واژه تعریف کنند. این روش اخیر جهت تکمیل  5الی  3 خواسته شد تا رشته ورزشی خود را در

ی ورزشی صورت گرفت. نتایج این بخش نیز نشان هارشتهاحساسی -تصویر فرهنگی و ادراکی

ی ورزشی مختلف هارشتهاحساسی ورزشکاران مجرب و باسابقه -داد که تصویر ادراکی

 دهندهنشان، هارشتهی فرهنگی هاوتتفای بسیار زیادی با یکدیگر دارا هستند که در کنار هاتفاوت

هویت هر رشته را در  مجموعاًکه  باشدیمآن  شدهادراکی هاارزشتصویر فرهنگی هر رشته و 

است که افراد جامعه در تعریف  شدهادراکی هاتفاوتو شاید همین  دهدیمنزد جامعه نشان 

ی منظم، هاستیتبالبسکنظیر  دهندیمی مختلف ورزشی تعاریف مشابهی ارائه هارشته

 جوانمرد و امثال این. رانیگیکشتی پرخاشگر، هاستیفوتبال

 ی ورزشی در عناصر فرهنگ ورزشهارشته. مقایسه 4جدول 

 نتیجه نهایی
 بالاترین میانگین میانگین نیترنییپا مؤلفه هارشتهمقایسه 

 مفروضاتباورها و  داریمعنتفاوت  کاراته و تکواندو فوتسال، کشتی

 ها و هنجارهاارزش داریمعنتفاوت  جودو، والیبال و کاراته فوتسال، کشتی و هندبال

 فوتسال، کشتی و هندبال
والیبال، کاراته و 

 تکواندو
 رفتار محترمانه و احترام به جامعه داریمعنتفاوت 

 اخلاق داریمعنتفاوت  والیبال، کاراته و جودو فوتسال، کشتی و هندبال

 ایجاد عادت به ورزش داریمعنتفاوت  کاراته، جودو و والیبال فوتسال، فوتبال و کشتی

فوتسال، کشتی و 
 فریزبی

 هاتکریم فرهنگ داریمعنتفاوت  والیبال و جودو و کبدی

کشتی، فوتسال و 
 فریزبی

کبدی و کاراته و 
 تکواندو

 مصنوعات داریمعنتفاوت 

کشتی، فوتسال و 
 فریزبی

تکواندو و کبدی، 
 والیبال

 اعمال مدیریت در ورزش داریمعنتفاوت 
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ی بازاریابی در صنعت ورزش هاتلاشحال نوبت این بود که کارکرد فرهنگ هر رشته در 

 موردبررسی قرار گیرد بر این اساس، سؤال بعدی تحقیق بروز کرد که عبارت بود از:

ی مختلف بازاریابی از تعریف فرهنگ ورزش و هاروشدر  توانیم. چگونه 5

 ی کرد؟برداربهرهعناصر آن با توجه به مختصات فرهنگی هر رشته ورزشی 
امری بسیار بدیهی است و این تردید در محققان  سؤالکه پاسخ  دیرسیمبه نظر  طورنیاابتدا  

است،  شدهاستفادهزش در تاریخ بازاریابی و تبلیغات ور طورمعمولبهایجاد شد که شاید آنچه 

در حال بررسی است. لذا برای رفع این شبهه نیاز به تحلیل محتوای تبلیغات ورزشی  مجدداً

 ترین عنصر آمیخته بازاریابی در ورزش بود.عنوان عنصر ترویج، یعنی مهمبه

در حوزه تبلیغات  شدهانجامبرای این کار ابتدا از روش اسنادی برای تحلیل نتایج تحقیقات 

 هاپیکلشد و سپس به بررسی و مقایسه محتوای تبلیغات بصری در قالب  یبرداربهرهورزشی 

و بنرها و پوسترهای ورزشی پرداخته شد. نتایج بررسی نشان داد که در اکثر تبلیغات ورزشی 

از  اندعبارتتوجه شده است که  یارشتهنیبمشابه و بدون تفکیک  طوربهبه چند عامل 

اما ؛ وسیله ورزشی، سرعت و حرکت و نمایش مهارت خاص هر رشتهپوشاک ورزشی، 

ی هاارزشی فرهنگی در هر رشته وجود نداشت. حتی در کمتر تبلیغی به هاارزشنشانی از 

احساسی ورزشکاران توجه شده بود. پس حالا نوبت آن بود که نحوه کاربرد -ادراکی

 شخص شود.ی فرهنگی هر رشته برای تبلیغات همان رشته مهاارزش

در این خصوص از نظرات تعدادی گرافیست و متخصص بازاریابی و تبلیغات در قالب 

شد و در این مرحله نتایج  یبرداربهرهها ی آنهاپاسخپرسشنامه بازپاسخ و با تحلیل کیفی 

ی بارز هر رشته ورزشی هایژگیوبر  تأکیدی مختلفی را با هاوهیشجالبی حاصل شد که 

، ازجملهی مختلفی هاالمانترین نتایج حاصله بر استفاده از قرار داده بود و از مهم موردتوجه

شد. مثل یوز ایرانی برای فوتبال  تأکیدی هر رشته هایژگیواستفاده از نمادهای طبیعی دارای 

 سرعت، چابکی و انعطاف است. دهندهنشانکه 

فقط برای رشته  ابندییمیغات حضور اما مسئله بعدی این بود که آیا ورزشکارانی که در تبل
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 ابندییم؟ یا به عبارتی بهتر ورزشکارانی که در تبلیغات تجاری حضور کنندیمخودشان تبلیغ 

 توانیمچگونه  ، نه بر رشته ورزشی خود. پسددارندیتأکبر تبلیغ محصولات مختلف 

نظور؟ در این مرحله و به چه م قرارداد موردتوجهی فرهنگی هر رشته را در تبلیغات هاارزش

بوده است؟  دهیفایبها تلاشی بازهم این تردید وجود داشت که آیا تمام مراحل تحقیق آن

 اینکه: همآنی بروز کرده بود و اتازهلذا مسئله 

ی ورزشی مختلف هارشتهی فرهنگی هاارزشی بین تبلیغات و ارابطه. چه 6

 وجود دارد؟
که  دهدیمشد. نتایج تحقیقات مختلف نشان  یبرداربهرهدر این مرحله از روش اسنادی 

 از: اندعبارتتبلیغات ورزشی انواع مختلفی دارد که 

 الف. تبلیغات تجاری:

 ورزشکاران و سایر وابستگان ورزش برای ترویج محصولات مختلف یگذارصحه 

 ی ورزشی برای ترویج محصولاتهاباشگاه یگذارصحه 

  ورزشیی هامیتترویج باشگاه و 

 فرهنگی:-ب. تبلیغات اجتماعی

 آموزش رفتارهای اجتماعی 

 یسازفرهنگ 

 حمایت اجتماعی 

 حمایت از نخبگان اجتماعی 

 ترغیب به ورزش 

 الگوسازی 

 تبعبهی ورزشکاران و هایژگیوبین  یانکاررقابلیغکه رابطه  دهدیمنتایج تحقیقات نشان 

ها با اثرگذاری تبلیغات وجود دارد. این اثرگذاری در بخش تبلیغات ی ورزشی آنهارشتهآن 

قوت بیشتری داشته و به همانندسازی و ایجاد رفتارهای مطلوب  مراتببهفرهنگی -اجتماعی
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 .گردندیمطور موازی قشر جوان مجذوب رشته ورزشی صحه گذاران و به شودیممنجر 

ی هاارزششکل گرفت. این مسئله مبتنی بود بر نقش بعدی این تحقیق در اینجا  سؤال

 یهابر ارزش، اهمیت فرهنگ جامعه درواقعفرهنگی جامعه بر اثربخشی تبلیغات در ورزش. 

فرهنگی هر رشته و اثر آن بر مخاطب نیاز به بررسی داشت. لذا مسئله آخر این تحقیق شکل 

 گرفت که عبارت بود از:

 ربخشی تبلیغات ورزشی چگونه است؟ی فرهنگی بر اثهاارزش. نقش 7
ورزشکاران نخبه  یگذارصحهدر این بخش از تحقیق، از بین تبلیغات مختلف ورزشی بر 

از روش اسنادی، روش  یبرداربهرهشد و از روش تحقیق کیفی مالتی متد با  تأکیدجهان 

د. در روش متوالی استفاده ش صورتبهمشاهده و پیمایش با استفاده از پرسشنامه بازپاسخ 

ی ورزشی داخل و خارج از کشور هایتیسلبراسنادی تمام تبلیغات حوزه ورزش که توسط 

تصویر برای  32 تاً ینها( و N=133)بود موردبررسی قرار گرفتند شدهانجام 1396در سال 

 انینفر از دانشجو 60روش مشاهده  دراستفاده در بخش مشاهده انتخاب و بازتولید شدند. 

محصولات  کنندگانمصرفعنوان به ئیدانشگاه علامه طباطبای مختلف هارشتهورزشکار 

رشته  دینفر از متخصصان شامل اسات 15روش مصاحبه تعداد  درورزشی انتخاب شدند. 

. هدفمند انتخاب شد طوربه یورزش تیریو مد تیریمد، یشناسجامعه، یشناسروانحقوق، 

ران بر میزان مقبولیت و همچنین نحوه واکنش ی فرهنگی ایهاارزشنتایج نشان داد که 

مخاطبان نحوه  درواقعنقش کلیدی دارد و  داخلی و خارجی گذارانصحهمخاطبان نسبت به 

؛ ی ورزشکاران خارجی را برای ورزشکاران داخلی مناسب و مقبول ندانستندگذارصحه

 مثبت دارد.ی فرهنگی جامعه بر اثربخشی تبلیغات نقش هاارزشبنابراین، توجه به 

ی حاصله به مسئله اصلی هاافته، برنامه آتی محقق برای الصاق یتیدرنها ؛ و8

 تحقیق )ارائه تئوری(
در ادامه با توجه به وسع زمان، مکان و امکانات انسانی و مالی تحقیق، در خصوص برخی از 
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ی هاافتهی رغمیعلیی انجام شد، اما هایبررسی فرهنگ ورزش در ایران هامؤلفهعناصر یا 

در تحقیقات مختلفی که در پاسخگویی به مسئله اصلی تحقیق انجام شد و با استناد  توجهقابل

اطمینان یافت که فرهنگ ورزش در اثربخشی ابعاد مختلف  توانیمها تا حدودی به آن

دارد، اما همچنان پاسخگویی به مسئله اصلی  یانکاررقابلیغبازاریابی در صنعت ورزش نقش 

 نقش فرهنگ ورزش در بازاریابی اثربخش در صنعت ورزش چیست؟از  عبارت استیق که تحق

ی بازاریابی هابرنامهبر عناصر آمیخته بازاریابی در ورزش است که ارکان  تأکیدنیازمند 

و تحقیق حاضر بیشترین توجه خود را بر عنصر محصول، مکان  دهندیمورزشی را تشکیل 

 متمرکز ساخت.و ترویج با ابزار تبلیغات 

نیاز است در ادامه تحقیقات محقق در پی پاسخگویی به نقش فرهنگ ورزش و عناصر آن بر سایر 

ی نظریه بازاریابی مبتنی بر فرهنگ ورزش ریگشکلی بازاریابی و ارائه مدلی نهایی برای هاختهیآم

 داده شده است. نمایش 1ی تحقیق در نمودار شماره هامسئلهارائه نماید. خلاصه فرایند بروز 
 

 
 های تحقیق و پاسخگویی محقق به آنهامسئلهبروز  فرایند. 1نمودار 

نقش فرهنگ ورزش در بازاریابی
اثربخش در صنعت ورزش 

چیست؟

فرهنگ ورزش چیست و 
دارای چه مؤلفه هایی 

است؟

بین فرهنگ رشته های 
مختلف ورزشی در کشور
چه تفاوتی وجود دارد؟

گ چگونه می توان در بازاریابی از تعریف فرهن
گی ورزش و عناصر آن با توجه به مختصات فرهن

هر رشته ورزشی بهره برداری کرد؟

و چه رابطه ای بین تبلیغات
ارزشهای فرهنگی رشته های
ورزشی مختلف وجود دارد؟

ر نقش ارزشهای فرهنگی ب
زشی اثربخشی تبلیغات ور
چگونه است؟
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 یریگجهینت. 9
ی ورزشی و محصولات مرتبط با آن است هاسازمانبازاریابی در ورزش لازمه رشد و توسعه 

در بازاریابی ورزشی برای توفیق و اثربخشی نیاز به توجه  مورداستفادهی هاوهیش طورقطعبهو 

ی هارشتهبه عناصر فرهنگی در جامعه دارد. به عبارتی بهتر فرهنگ هر جامعه بر فرهنگ 

فرهنگ ورزش هر کشور تابعی  جهیدرنتورزشی مختلف و فعال در آن جامعه انعکاس دارد و 

و نحوه انجام مطلوب آن نیازمند توجه  است از فرهنگ غالب آن کشور. لذا برای بازاریابی

ی هاتفاوتفرهنگ جوامع دارای  ازآنجاکه. باشدیمی فرهنگی غالب در جامعه هاارزشبه 

فرهنگ ورزش در کشورهای  رودیمزیادی در عناصر مختلف فرهنگی است، پس انتظار 

زشی مختلف ی ورهارشتهیی همراه باشد و حتی این تفاوت در بین هاتفاوتمختلف نیز با 

نیز دور از انتظار نیست. بر این اساس، نتایج این تحقیق ضمن ارائه تعریفی از فرهنگ ورزش 

ی فرهنگی دارای هامؤلفهی مختلف ورزشی در عناصر و هارشتهدر ایران، نشان داد که 

ی بازاریابی و در هاتلاشدر  هاتفاوتهستند و مطلوب است که این  یتوجهقابلی هاتفاوت

قرار گیرند تا ضمن ایجاد  موردتوجهی ترویجی و تبلیغی در حوزه ورزش هافعالیتب غال

 ی ورزشی، بر جذب بیشتر مخاطبان اثرگذار باشد.هارشتهتناسب بین تبلیغات و 
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