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 چکیده 
برداری از امکانات های بازاریابی و بهرهدر جهان مرهون تلاشتوسعه ورزش و محصولات آن 

-ای در سطح جهان بوده است. بر این اساس، بازاریابی موفق در جهان مستلزم توجه به تفاوترسانه

اریابی های بازهای فرهنگی در کشورهای مختلف و استفاده از عناصر فرهنگی هر جامعه در شیوه
شی و های ورزاست. هدف این تحقیق بررسی تفاوت فرهنگی رشتهو ترویج ورزش در آن جامعه 

ا توجه های ورزشی ایران بوده است. بهای ترویجی و تبلیغی سازمانها در فعالیتکاربرد این تفاوت
ای ههای این تحقیق و توالی زمانی تلاش محققان در پاسخگویی به هر مسئله از روشبه تنوع مسئله

ی نیز گیری مختلفبرداری شده است و بر این اساس ابزارهای اندازههرهمختلف و متعدد تحقیق ب
های تحقیق، ضمن ارائه تعریفی برای فرهنگ ورزش در مورد استفاده قرار گرفته است. در یافته

های فرهنگ رشته ورزشی از نظر عناصر و مؤلفه 53های آن، ایران و دستیابی به عناصر و مؤلفه
ای ههای فرهنگی قابل توجه در رشتهگرفتند و نتایج گویای تفاوت ورزش مورد بررسی قرار

های ههای فرهنگی رشتاز تفاوت برداریبهرهها نشان داد که مختلف ورزشی بود. همچنین، یافته
ای تبلیغاتی ههای ترویجی و تبلیغاتی مرتبط با هر رشته نقش مهمی در معناداری پیامورزشی در تلاش

 اطبان دارد. و درنتیجه جذب مخ
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cm 

 . مقدمه 1

های تبلیغات از طریق رسانهو  (5311)عظیمی، ساز استتبلیغ در واقع یك ابزار فرهنگ 

غیره در  و ، اینترنتی، موبایلیمختلف اعم از مطبوعات، رادیو، تلویزیون، تبلیغات محیطی

ر ترین عامل دفرهنگ، مهمترویج و توسعه بازار محصولات اهمیت غیرقابل انکاری دارد. 

)مختاری ناصری و شخصیت دادن و شکوفا کردن استعدادهای درونی افراد جامعه است

-حفظ ارزش (.5314)خزایی، . باشددهندۀ یك جامعه می. فرهنگ، هویت(5337همکاران، 

ۀ گونه تبلیغات در میان عامهای بازرگانی، عامل مهمی در پذیرش اینهای فرهنگی در آگهی

های مختلف مخاطبان . در نظر گرفتن فرهنگ گروه(5337)زارعی و پویافر، مردم است

 .داشت های مختلف نقش به سزایی خواهدها، در رونق بازار در جامعهآگهی

اص شده توسط جوامع خ رفتهیپذ یتعامل اجتماع یهاشکل هسادطور ها به ها و سنتفرهنگ

، 5ین)والکاست جامعه آن یخیتار اتیو تجرب یجهان دگاهیخاص و با توجه به د یهادر زمان

 و اعضای آن گروه یریتفس یهاوهیها، باورها، هنجارها و شبا توجه به ارزش هاآن(. 2447

کنند، در طول یم یکنند و با آن زندگیم فیها را تعررفتارها و ارزش نیا یهاکه آرمان

متعدد  یهاکشور خاص، فرهنگ كیدر  ن،یبنابرا(.  5335، 2)ایرهیهنوباکنندیم رییزمان تغ

 وهیش نیاصطلاح فرهنگ به چند (.5311،  نیزمان وجود داشته باشد)والکبه طور هم دتوانیم

ه ورزش ب یمختلف یهااصطلاح به روش نیا. ردیگیمورد استفاده قرار م یورزش اتیدر ادب

 یارزش ،یاهداف فرهنگموارد برای  نیترمهماز ورزش  اینکه،خورده است، از جمله  وندیپ

ی ماعمختلف اجت یهاگروه نیمحل مبارزه ب كیورزش به عنوان ی شناخته شده است. تیو هو

ورزش به عنوان مشارکت در است و  یزندگسبك  ی ازورزش به عنوان نوع خاص ؛است

 تیهودادن  شکل به ،ورزشی معرفی شده است. به هر حال فرهنگ -یاسیسهای فعالیت

  (.2453، 3کند)جارویی یك جامعه کمك میفرهنگ
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 ایرد ف كی تیقدرت به ظرفجامعه را دارند. بر فرهنگ  گذاریتأثیرورزشکاران قدرت 

اغلب اران ورزشک اشاره دارد. گرانیبر رفتار د گذاریتأثیر ای یفرمانده یبرا ی از افرادگروه

ابی به برای دستیبرای مبارزه بودن، و بخش به خاطر موقعیت، دستاوردها و گاهی برای الهام

مورد تحسین و پیروی جوانان جامعه هستند. ورزش و عدالت اجتماعی و حقوق بشر 

)ساعتچیان  برخوردارند هاآنورزشکاران از قدرت تأثیرگذاری برجامعه و تغییر تفکر و رفتار 

 (. 5334و همکاران، 

ورزش در قلب فرهنگ و اقتصاد قرار دارد و نقش مهمی در ارائه خدمات و ارتقاء و بازاریابی 

از طرفی ورزش ابزاری آموزشی برای ایجاد  .محصولات در اقتصاد جامعه برعهده دارد

ادی های اقتص¬الگوهای رفتاری ارزشمند در جامعه است و این دو نقش متفاوت یعنی ارزش

توان می های منحصر به فرد این پدیده است که از آن¬رزش از ارزشو اجتماعی و

 (. 2443، 5های بسیار برای توسعه جوامع نمود )کوپربرداریبهره

از  متأثربه عقیده برخی متخصصان جامعه شناسی، ورزش نوعی خرده فرهنگ است که 

 ی جامعه،فرهنگ کل باشد. بنابر تعاریف ارائه شده در منابع علمی مختلف،فرهنگ جامعه می

دارای فرهنگ  هر یك تشکیل شده است کههای مختلف طبقات، قشرها و گروه خود از

گ فرهنشود. در تعریف خردهفرهنگ خوانده میویژه خود هستند که ریزفرهنگ یا خرده

 های رفتار و طرز زندگیها، شیوهها، سلوکفرهنگ بر دستگاهی از ارزشخرده» اند:گفته

اجتماعی که از فرهنگ مسلط جامعه مفروض متمایز ولی با آن مرتبط است، یك گروه 

 )رفیع تتر اسفرهنگ، فرهنگی درون فرهنگ بزرگخردهساده تر، عبارتی به. شوداطلاق می

ای ههای مختلفی تشکیل شده است که بر ویژگیاز خرده فرهنگورزش خود  .(5344پور، 

ا، هتواند اشاعه دهنده پیاممی منحصر به فرد ورزش افزوده است. ورزش و مفهوم فرهنگی آن

گردد و علت آن اثرگذاری ورزش بر  هاانسانهایی در زندگی اجتماعی مفاهیم و عادت

یز های ورزشی ناقشار مختلف اجتماع انسانی است. بر این اساس، فرهنگ هر یك از رشته

                                                                                                                                        
1 Kuper 
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 (. 5334تفاوت داشته باشد )کشکر و همکاران،  هاتواند با دیگر رشتهمی

از  رداریبهای فرهنگی هر رشته ورزشی و نحوه بهرهبا توجه به مطالب فوق، توجه به تفاوت

ای اهمیت دارد. های بازاریابی فرهنگی و تجاری در صنعت ورزش در هر جامعهآن در تلاش

 :بر این اساس، اولین مسئله مورد توجه این تحقیق عبارت بود از اینکه

. نقش فرهنگ ورزش در بازاریابی اثربخش در صنعت ورزش 5

 چیست؟

یابی بود نگ ورزش بر دو بعد بازاربرای پاسخگویی به مسئله فوق نیاز به توجه به نقش فره

بازاریابی اجتماعی در صنعت ورزش. اما ابتدا باید   -بازاریابی تجاری و ب  -یعنی:  الف

د شد. لذا مسئله تحقیق در این مرحله عبارت بوطور شفاف تعیین میهمفهوم فرهنگ ورزش ب

 هایی تشکیل شده است؟از اینکه فرهنگ ورزش چیست و از چه مؤلفه

ون شك ورزش و تربیت بدنی در جوامع امروزی دارای کارکردهای اجتماعی و فرهنگی بد

ای به آن مبذول های اجتماعی و فرهنگی توجه ویژهپژوهش فراوانی است و باید در حوزه

هانی های اخیر به جایگاهی رفیع و جشود. ورزش و تربیت بدنی پس از پیشرفت سریع در دهه

گزارشگران و نویسندگان ورزشی، به تقدیم  ویژهبهدیران ورزش، دست یافت. دانشمندان و م

شی در های ورزو تکریم این پدیده پرداختند و بشر را در فراغت خویش به تماشای اسطوره

استادیوم یا از طریق تلویزیون واداشتند، به طوری که پیشرفت ورزشی و ارتقا در جدول 

فرهنگی و اجتماعی در تمدن جدید و عامل ای از پیشرفت جهانی ورزش، شاخص عمده

 (.5343) ویلکرسون و دودو،  ای در رشد اقتصادی و صنعتی به شمار رفتتعیین کننده

شکل مدرن پیکارهای »، «وجدان جمعی بشر»آن را  در گذشته، یشگامان پرشور ورزشپ

و کوبرتن یا به گفته پی یر د« تجلی و تعالی شخصیت انسان برتر»یا « اقتصادی و سیاسی

، کارکردهای اجتماعی 5نامند. ویلکرسون و دودرمی« هاترین شعله مشتعل قلب انسانفروزان»

                                                                                                                                        
1 . Wilkerson & Dodder 
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 اجتماعی، کنترل اجتماعی، اثبات هویت، کاهش هیجانات»های ورزش در جامعه را در مقوله

 اندبندی کردهطبقه «احساس موفقیت، بیداری و آگاهی جمعی، امل تغییر، عشدن

 (.5343دودو، )ویلکرسون و 

تیلور همه ساختارهای ورزش  از نظر فرهنگ ورزش، شناسیجامعه رویکرد در حال، عین در 

گیرد و در تعریف کروبری، فرهنگ شامل همه سازوکارهای رفتاری و تربیت بدنی را فرا می

زئی ای تربیتی و جای فرهنگی، شیوهشود. در این نگرش، ورزش به منزله مقولهدر ورزش می

د های رششخصیت انسانی و یك ضرورت تام اجتماعی است. از طرفی ورزش همه حیطه از

گیرد و از طرف دیگر، آیینه اجتماع بوده و یادگیری و پرورش استعدادهای آدمی را در برمی

و با سایر ساختارها و نهادهای اجتماعی ارتباطی متقابل دارد و در بعدی عمیق تر جزئی از 

به همین  .شودمنزله یکی از وجوه تمایز انسان از سایر موجودات تلقی میفرهنگ انسانی و به 

های دلیل پرداختن به آن و جایگاه آن در فرهنگ جوامع، خصوصا کشور ایران که بر ارزش

 ای دارد. فرهنگی مبتنی است، اهمیت ویژه

مورد واژه با وجود آنچه تا کنون در مورد فرهنگ و ورزش مورد اشاره قرار گرفت، اما در 

که بسیار مورد استفاده متخصصان و ورزشکاران است، تعریفی در « فرهنگ ورزش»ترکیبی 

منابع مکتوب کشورمان موجود نیست و به جز چند تحقیق در حوزه مفاهیم فرهنگی ورزش 

هنوز تعریف دقیقی از آن ارائه نشده است. بررسی محتوای ادبیات مکتوب و شفاهی ورزش 

لی رغم است و ع« فرهنگ ورزش»دهنده استفاده بسیار از کلمه ترکیبی  در کشورمان نشان

وجود تعریفی برای آن، اما گویا مفهوم آن چه از باب گوینده و نویسنده و چه از نظر عدم

مخاطبان معلوم و مشخص است. اما واقعا فرهنگ ورزش بر چه ارکانی از زندگی ایرانیان 

لین کشور بازتاب جدی یافته است و هر یك از آنان تأکید دارد که حتی در اظهارات مسئو

ت؟ تجلی یافته اس هاآنای ویژه به آن توجه داشته و مفهوم مورد نظرشان در گفتارزاویهاز 

 نتایج بررسی محقق منتج به تعریف مشخصی نشد.

های شخصی خود را بر حسب برداشت« فرهنگ ورزش»رسد که افراد مختلف به نظر می
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اول شده بسیار متد« فرهنگ ورزش»رغم این امر، استفاده از واژه ترکیبی و علی کنندمعنا می

کلان جوامع، شفافیت در مفاهیم و  ریزیبرنامهها و گزاریاست. اما از آنجا که در سیاست

های عملکری، های تدوین شده در حوزهتواند بر میزان اثربخشی برنامهمی هامعانی واژه

عریف ت« فرهنگ ورزش»های ورزشی بیفزاید، لذا لازم است برای سازمانتجاری و فرهنگی 

ای است که با روشن شدن اهمیت تعریف در انواع مجادلات به اندازهمناسبی ارائه شود. 

. لذا مسئله بعدی تحقیق شودمجادله عموماً برطرف می مسائل موردمفاهیم کلیدی مبهم، 

 حاضر عبارت بود از اینکه: 

 هایی است؟ورزش چیست و دارای چه مؤلفه. فرهنگ 8

تدا به ی آن، ابهابر این اساس محقق به منظور یافتن تعریفی برای فرهنگ ورزش و مؤلفه

ساله  24سراغ اسناد مکتوب از جمله اسناد بالادستی کشور از جمله قانون اساسی، چشم اندار 

قالات این حوزه، های حوزه فرهنگ و ورزش، مساله، کتاب 5ی هاکشور و برنامه

ای همصاحبهنهایتاً های فرهنگی مورد استفاده در حوزه ورزش و ها و آیین نامهدستورالعمل

مطبوعاتی مسئولین ورزش کشور پرداخت. ولی نتیجه مشخصی برای تعریف فرهنگ ورزش 

 حاصل نشد.

های کتبی اسخپبرداری از روش دلفی ابزار پرسشنامه بازپاسخ و دریافت در مرحله بعد، با بهره

نفر از صاحب نظران )متخصصان رشته مدیریت ورزش، پیشکسوتان ورزش،  555از 

های ورزشی کشور از جمله ورزشکاران نخبه کشور و همچنین برخی از مدیران سازمان

ها و مدیران ستادی وزارت ورزش( اقدام به دستیابی به تعریف فرهنگ ورزش و فدراسیون

های کتبی صاحب نظران به تعریف نهایت با تحلیل محتوای پاسخهای آن نمود. در مؤلفه

ها و عبارات طولانی بود و نیاز به بازنگری ای از فرهنگ ورزش منتج شد که حاصل واژهاولیه

 داشت. این تعریف به صورت زیر حاصل شد: 

فرهنگ ورزش یعنی مجموعه باورها و مفروضات انسانی مورد انتظار جامعه در » 
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ها و هنجارهای مطلوب جامعه شامل رفتار محترمانه با رفتار بر اساس ارزشورزش و 

رعایت اخلاق و تکریم فرهنگ سایر ملل و اقوام و ایجاد عادت به ورزش از طریق 

مدیریت منابع برای خلق شرایط و امکانات ورزش کردن و نمایش نمودهای ملموس 

 « زیبایی شناختی و هنرمندانه به عنوان مصنوعات ورزش در جامعه

مرحله بعد با مشورت تعدادی از متخصصان حوزه علوم اجتماعی و با تکیه بر  لذا در

ی هاچارچوب نظریه فرهنگ سازمانی شاین تعریفی برای فرهنگ ورزش ارائه شد و مؤلفه

ی شاین قالب بندی شد. اما برای اینکه از تکرار تعریف هاحاصل از آن در امتزاجی با مؤلفه

ی حاصل از مرحله قبل این بار، طی هاجتناب شود مقولهفرهنگی شاین در تعریف جدید ا

نفر از اساتید مدیریت ورزش و جامعه شناس آشنا با حوزه ورزش  22روش دلفی در اختیار

ا به هقرار گرفت و طی سه مرحله رفت و برگشت دلفی تعریف نهایی مورد توافق پنلیست

 شرح زیر به دست آمد:

مفروضات انسانی و رفتار بر اساس  عه باورها،مجمو از:ستا عبارتفرهنگ ورزش » 

 «. در ورزش ها و هنجارهای مطلوب جامعهارزش

 های فرهنگ ورزش مبتنی بر تعریف فوق، در جدول زیر نمایش داده شده است:مؤلفه

 های عنصر باورها و مفروضات در فرهنگ ورزش. مؤلفه1جدول 

 باورها و مفروضات

شامل عقایدی است در 
اینکه یک سازمان مورد 

 چگونه باید عمل کند

 هاانسانپاکی و باور به پاک بودن 

 هاانساننوع دوستی و کمك به 

 یی از نژادها و اقوام و ملل مختلفهاانسانتمایل به برقراری رابطه با 

 کمال گرایی و معرفت

 گرایش به معنویت و باورهای دینی و مذهبی

 گرایش به زیبایی و خلاقیت

 گرایش به وحدت و اتحاد

 غنیمت شمردن زمان

 گرایش به عدالت و انصاف
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 گرایش به استفاده از علائم و زبان مشترک جهانی

 نحوه اعمال مدیریت در ورزش

 امکانات و منابع لازم برای جذب مردم به شرکت در ورزش تأمین

 برای توسعه این ورزش در تمام کشور ریزیبرنامه

 برای توسعه ورزش برای تمام مردم در سنین مختلف ریزیبرنامه

 تلاش برای معرفی هرچه بهتر رشته در بین مردم

 ی جمعی در توسعه رشتههاتلاش برای استفاده از رسانه

 آموزش و توسعه دانش ورزش

 

 های عنصر مصنوعات در فرهنگ ورزش. مؤلفه2جدول

 مصنوعات

یی که ها)تمام پدیده
، فرد میتواند ببیند یک

 بشنود و احساس کند(

 نمودهای ملموس

 هنر و زیبایی در حرکات ورزشی

 هنر و زیبایی در پوشاک ورزشی

 هنر و زیبایی در معماری محیط ورزش

 هنر و زیبایی در برگزاری ورزش

 شعارهای زیبا و محترمانه

 

 فرهنگ ورزشها و هنجارهای رفتاری در های ارزش. مؤلفه3جدول

و هنجارهای  هاارزش
)شامل  رفتاری

ی است در های¬ارزش
مورد اینکه، کارها 

چگونه باید انجام شوند 
و یا در یک وضعیت 
جدید یک فرد چه 

العملی باید از  عکس
خود نشان دهد و رفتار 

 کند.(

 رفتار محترمانه واحترام به جامعه

 قدرت تأثیرگذاری این ورزش بر رفتار جامعه

 همکاری و کار تیمی

 احترام به نظم و قوانین

 احترام به حقوق فردی

 احترام به حقوق اجتماعی

 توسعه روابط اجتماعی

 گفتار مطلوب و محترمانه

 رفتار اجتماعی مطلوب

 رفتار بر اساس هنجارهای اجتماعی
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 اخلاق

 رفتار به عنوان الگوی مطلوب جامعه

 رقابت جویی سالم

 تلاش برای نمایش مهارتهای برتر

 حمایت از مطلوم

 احترام به سالمندان و پیشکسوتان

 صداقت و درستکاری

 جوانمردی و ایثار

 ادب

 مهریانی

 و احترام به رقیب نوازیمهمان

 عادت به ورزش

 قرار گرفتن ورزش در برنامه زندگی روزانه

 عادت به ورزش

 توانایی جسمانی و روانی با ورزشتمایل به ارتقای 

 علاقمندی به  ارتقای اطلاعات عمومی در مورد ورزش

 هاتکریم فرهنگ

 هااحترام به فرهنگ سایر ملت

 احترام به فرهنگ بومی و ملی

 های ملیاحترام به آداب و رسوم و سنت

 های بین المللیاحترام به آداب و رسوم و سنت

 

دستیابی به تعریفی از فرهنگ ورزش و عناصر تشکیل دهنده آن، هنوز برای رغم علیاما 

پاسخگویی به مسئله اصلی تحقیق مشکلی وجود داشت و آن هم اینکه، آیا تعریف حاصله 

توان اطمینان داشت که وقتی از می ی ورزشی مصداق یکسانی داشت؟و آیاهادر تمام رشته

ی ورزشی در زیر چتر این تعریف هاتمام رشتهشود، می فرهنگ ورزش و عناصر آن صحبت

طور یکسان قرار گیرند؟ بر این اساس مسئله جدیدی بروز کرده بود و محقق نیازمند هب
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 پاسخگویی به آن بود. این مسئله عبارت بود از اینکه:

 های مختلف ورزشی در کشور چه تفاوتی وجود دارد؟. بین فرهنگ رشته4

 یه فردمنحصر ب تیشخص یدارا یورزش رشته هرمتخصصان، مطابق نتایج تحقیق و نظر 

 یهایژگیوبرخورد دارای بدون  یهاو ورزشی برخورد یهاطور مشخص، ورزشه است. ب

ابتی در های رقورزشنتایج برخی از تحقیقات گویای این مطلب است که  متمایزی هستند.

گرانه هستند. اما برخی از های انفرادی اغلب همراه با رفتارهای پرخاشمقایسه با ورزش

متفاوت  اًهای رزمی نظری کاملیی نظیر بوکس و ورزشهاتحقیقات دیگر با اشاره به ورزش

رسد فرهنگ ورزش در هر رشته ورزشی، ارائه کرده اند. لذا با توجه به موارد فوق، به نظر می

و مهارت  های اجراهای ورزشی علاوه بر ویژگیخاص خود آن رشته است و تفاوت رشته

 نیز وابسته است.  هاآنهای فرهنگی ورزشکاران، به ویژگی

برای بررسی این موضوع، با تکیه بر روش پیمایش، اقدام به تهیه پرسشنامه محقق ساخته بر 

های مراحل قبل گردید که پس از اطمینان از روایی صوری، محتوایی و سازه، در اساس یافته

ختلف ورزشی در کشور توزیع شد. لذا، ورزشکاران نخبه های مبین ورزشکاران نخبه رشته

 53های ملی، مربیان و پیشکسوتان های ملی و یا دعوت شدگان به اردوهای تیمعضو تیم

پرسشنامه فرهنگ ورزش  ابزارو  گیری در دسترسروش نمونهبا (، N=  124) رشته ورزشی

 ( مورد توجه قرار گرفتند.5335کشکر و همکاران )

های اصله بسیار جالب و شگفت آور بود. مطابق نتایج حاصله مشخص شد که ارزشنتیجه ح

ارائه شده  7های قابل توجهی داشت که در جدول ی مختلف تفاوتهافرهنگی در رشته

 است.

ای هعلاوه بر روش فوق، با استفاده از روش تداعی معانی، بطور موازی از ورزشکاران تیم

واژه تعریف کنند. این روش اخیر   5الی  3ی خود را در  ملی خواسته شد تا رشته ورزش

ج های ورزشی صورت گرفت. نتایاحساسی رشته-جهت تکمیل تصویر فرهنگی و ادراکی
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ی هااحساسی ورزشکاران مجرب و باسابقه رشته-این بخش نیز نشان داد که تصویر ادراکی

های که در کنار تفاوتهای بسیار زیادی با یکدیگر دارا هستند ورزشی مختلف تفاوت

-های ادراک شده آن می¬، نشان دهنده تصویر فرهنگی هر رشته و ارزشهافرهنگی رشته

های دهد و شاید همین تفاوتباشد که مجموعا هویت هر رشته را در نزد جامعه نشان می

های مختلف ورزشی تعاریف مشابهی ارائه ادراک شده است که افراد جامعه در تعریف رشته

یران جوانمرد و گهای پرخاشگر، کشتیهای منظم، فوتبالیستدهند نظیر بسکتبالیستمی

 امثال این.

 های ورزشی در عناصر فرهنگ ورزش. مقایسه رشته4جدول 

 نتیجه نهایی
 مؤلفه اهمقایسه رشته

 بالاترین میانگین پایین ترین میانگین

 باورها و مفروضات تفاوت معنی دار کاراته و تکواندو فوتسال، کشتی

فوتسال، کشتی و 
 هندبال

 ها و هنجارهاارزش تفاوت معنی دار جودو، والیبال و کاراته

فوتسال، کشتی و 
 هندبال

و والیبال، کاراته 
 تکواندو

 تفاوت معنی دار
رفتار محترمانه و احترام به 

 جامعه

فوتسال، کشتی و 
 هندبال

 اخلاق تفاوت معنی دار والیبال، کاراته و جودو

فوتسال، فوتبال و 
 کشتی

 ایجاد عادت به ورزش تفاوت معنی دار کاراته، جودو و والیبال

فوتسال، کشتی و 
 فریزبی

والیبال و جودو و 
 کبدی

 هاتکریم فرهنگ تفاوت معنی دار

کشتی، فوتسال و 
 فریزبی

کبدی و کاراته و 
 تکواندو

 مصنوعات تفاوت معنی دار

کشتی، فوتسال و 
 فریزبی

کبدی، تکواندو و 
 والیبال

 اعمال مدیریت در ورزش تفاوت معنی دار
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های بازاریابی در صنعت ورزش حال نوبت این بود که کارکرد فرهنگ هر رشته در تلاش

 مورد بررسی قرار گیرد بر این اساس، سؤال بعدی تحقیق بروز کرد که عبارت بود از:

بازاریابی از تعریف فرهنگ ورزش و های مختلف توان در روش. چگونه می2

 ؟برداری کردعناصر آن با توجه به مختصات فرهنگی هر رشته ورزشی بهره

رسید که پاسخ سوال امری بسیار بدیهی است و این تردید در محققان طور به نظر میابتدا این 

ده شده اطور معمول در تاریخ بازاریابی و تبلیغات ورزش استفهایجاد شد که شاید آنچه ب

است، مجددا در حال بررسی است. لذا برای رفع این شبهه نیاز به تحلیل محتوای تبلیغات 

 ورزشی به عنوان عنصر ترویج، یعنی مهمترین عنصر آمیخته بازاریابی در ورزش بود.

برای این کار ابتدا از روش اسنادی برای تحلیل نتایج تحقیقات انجام شده در حوزه تبلیغات 

ا هشد و سپس به بررسی و مقایسه محتوای تبلیغات بصری در قالب کلیپ برداریهبهرورزشی 

و بنرها و پوسترهای ورزشی پرداخته شد. نتایج بررسی نشان داد که در اکثر تبلیغات ورزشی 

 :ند ازاای توجه شده است که عبارتطور مشابه و بدون تفکیك بین رشتههبه چند عامل ب

زشی، سرعت و حرکت و نمایش مهارت خاص هر رشته. اما پوشاک ورزشی، وسیله ور

ی های فرهنگی در هر رشته وجود نداشت. حتی در کمتر تبلیغی به ارزشهانشانی از ارزش

احساسی ورزشکاران توجه شده بود. پس حالا نوبت آن بود که نحوه کاربرد -ادراکی

  ی فرهنگی هر رشته برای تبلیغات همان رشته مشخص شود.هاارزش

در این خصوص از نظرات تعدادی گرافیست و متخصص بازاریابی و تبلیغات در قالب 

ه نتایج شد و در این مرحل برداریبهره هاآنهای پرسشنامه بازپاسخ و با تحلیل کیفی پاسخ

شی مورد ی بارز هر رشته ورزهاهای مختلفی را با تأکید بر ویژگیجالبی حاصل شد که شیوه

های مختلفی از جمله، بود و از مهمترین نتایج حاصله بر استفاده از المانتوجه قرار داده 

ال های هر رشته تأکید شد. مثل یوز ایرانی برای فوتباستفاده از نمادهای طبیعی دارای ویژگی

 که نشان دهنده سرعت، چابکی و انعطاف است.  
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برای رشته  یابند فقطمی اما مسئله بعدی این بود که آیا ورزشکارانی که در تبلیغات حضور

یابند یم بهتر ورزشکارانی که در تبلیغات تجاری حضورعبارتی بهکنند؟ یا خودشان تبلیغ می

توان یم دارند، نه بر رشته ورزشی خود. پس  چگونه تأکیدبر تبلیغ محصولات مختلف 

حله در این مر ی فرهنگی هر رشته را در تبلیغات مورد توجه قرار داد و به چه منظور؟هاارزش

ت؟ فایده بوده اسها تلاشی بیبازهم این تردید وجود داشت که آیا تمام مراحل تحقیق آن

 ای بروز کرده بود و آن هم اینکه:لذا مسئله تازه

ی های ورزشی فرهنگی رشتههاای بین تبلیغات و ارزش. چه رابطه5

 مختلف وجود دارد؟

ه دهد کشد. نتایج تحقیقات مختلف نشان می یبرداربهرهدر این مرحله از روش اسنادی 

 ند از: اتبلیغات ورزشی انواع مختلفی دارد که عبارت
 الف. تبلیغات تجاری: 

 ورزشکاران و سایر وابستگان ورزش برای ترویج محصولات مختلف گذاریصحه 

 های ورزشی برای ترویج محصولاتباشگاه گذاریصحه 

 ی ورزشیهاترویج باشگاه و تیم 

 فرهنگی: -ب. تبلیغات اجتماعی

 آموزش رفتارهای اجتماعی 

 فرهنگسازی 

 حمایت اجتماعی 

 حمایت از نخبگان اجتماعی 

 ترغیب به ورزش 

 الگوسازی 

ان و به تبع های ورزشکاردهد که رابطه غیرقابل انکاری بین ویژگینتایج تحقیقات نشان می

ات رد. این اثرگذاری در بخش تبلیغبا اثرگذاری تبلیغات وجود دا هاآنهای ورزشی آن رشته
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فرهنگی به مراتب قوت بیشتری داشته و به همانندسازی و ایجاد رفتارهای مطلوب -اجتماعی

 گردند.گذاران میصحهشود و به طور موازی قشر جوان مجذوب رشته ورزشی منجر می

ای هسوال بعدی این تحقیق در اینجا شکل گرفت. این مسئله مبتنی بود بر نقش ارزش

ای هفرهنگی جامعه بر اثربخشی تبلیغات در ورزش. در واقع، اهمیت فرهنگ جامعه برارزش

فرهنگی هر رشته و اثر آن بر مخاطب نیاز به بررسی داشت. لذا مسئله آخر این تحقیق شکل 

 گرفت که عبارت بود از: 

 های فرهنگی بر اثربخشی تبلیغات ورزشی چگونه است؟. نقش ارزش1

ان نخبه ورزشکار گذاریصحهش از تحقیق، از بین تبلیغات مختلف ورزشی بر در این بخ

ش از روش اسنادی، رو برداریبهرهجهان تأکید شد و از روش تحقیق کیفی مالتی متد با 

مشاهده و پیمایش با استفاده از پرسشنامه بازپاسخ بصورت متوالی استفاده شد. در روش 

های ورزشی داخل و خارج از کشور توسط سلبریتی اسنادی تمام تبلیغات حوزه ورزش که

تصویر برای  32( و نهایتا N=533(انجام شده بود مورد بررسی قرار گرفتند 5331در سال 

 انینفر از دانشجو 14روش مشاهده  دراستفاده در بخش مشاهده انتخاب و بازتولید شدند. 

ولات کنندگان محصن مصرفبه عنوا ئیدانشگاه علامه طباطباهای مختلف ورزشکار رشته

رشته  دینفر از متخصصان شامل اسات 55روش مصاحبه تعداد  درورزشی انتخاب شدند. 

 .بطور هدفمند انتخاب شد یورزش تیریو مد تیریمد ،یجامعه شناس ،یشناسحقوق، روان

های فرهنگی ایران بر میزان مقبولیت و همچنین نحوه واکنش نتایج نشان داد که ارزش

گذاران داخلی و خارجی  نقش کلیدی دارد و در واقع مخاطبان نحوه مخاطبان نسبت به صحه

گذاری ورزشکاران خارجی را برای ورزشکاران داخلی مناسب و مقبول ندانستند. صحه

 های فرهنگی جامعه بر اثربخشی تبلیغات نقش مثبت دارد. بنابراین، توجه به ارزش
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له های حاصله به مسئمحقق برای الصاق یافته. و در نهایت، برنامه آتی 3

 اصلی تحقیق )ارائه تئوری(

در ادامه با توجه به وسع زمان، مکان و امکانات انسانی و مالی تحقیق، در خصوص برخی از 

ای هرغم یافتههایی انجام شد، اما علیهای فرهنگ ورزش در ایران بررسیعناصر یا مؤلفه

تناد ی که در پاسخگویی به مسئله اصلی تحقیق انجام شد و با اسقابل توجه در تحقیقات مختلف

توان اطمینان یافت که فرهنگ ورزش در اثربخشی ابعاد مختلف تا حدودی می هاآنبه 

بازاریابی در صنعت ورزش نقش غیرقابل انکاری دارد، اما همچنان پاسخگویی به مسئله 

 زاریابی اثربخش در صنعت ورزشنقش فرهنگ ورزش در بااصلی تحقیق که عبارتست از 

ای هنیازمند تأکید بر عناصر آمیخته بازاریابی در ورزش است که ارکان برنامه چیست؟

، دهند و تحقیق حاضر بیشترین توجه خود را بر عنصر محصولبازاریابی ورزشی را تشکیل می

 مکان و ترویج با ابزار تبلیغات متمرکز ساخت. 

محقق در پی پاسخگویی به نقش فرهنگ ورزش و عناصر آن  نیاز است در ادامه تحقیقات

بتنی بر گیری نظریه بازاریابی مهای بازاریابی و ارائه مدلی نهایی برای شکلبر سایر آمیخته

نمایش  5های تحقیق در نمودار شماره بروز مسئله فرایندفرهنگ ورزش ارائه نماید. خلاصه 

 داده شده است.
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 هاآنهای تحقیق و پاسخگویی محقق به مسئله بروزفرایند . 1نمودار 

 گیری. نتیجه2

های ورزشی و محصولات مرتبط با آن است بازاریابی در ورزش لازمه رشد و توسعه سازمان

های مورد استفاده در بازاریابی ورزشی برای توفیق و اثربخشی نیاز به توجه طور قطع شیوههو ب

ای هبهتر فرهنگ هر جامعه بر فرهنگ رشتهعبارتی بهبه عناصر فرهنگی در جامعه دارد. 

ورزشی مختلف و فعال در آن جامعه انعکاس دارد و در نتیجه فرهنگ ورزش هر کشور 

تابعی است از فرهنگ غالب آن کشور. لذا برای بازاریابی و نحوه انجام مطلوب آن نیازمند 

ا که فرهنگ جوامع دارای باشد. از آنجهای فرهنگی غالب در جامعه میتوجه به ارزش

رود فرهنگ ورزش در های زیادی در عناصر مختلف فرهنگی است، پس انتظار میتفاوت

ای ورزشی ههایی همراه باشد و حتی این تفاوت در بین رشتهکشورهای مختلف نیز با تفاوت

رهنگ ف مختلف نیز دور از انتظار نیست. بر این اساس، نتایج این تحقیق ضمن ارائه تعریفی از

های فرهنگی های مختلف ورزشی در عناصر و مؤلفهورزش در ایران، نشان داد که رشته

ازاریابی های بها در تلاشهای قابل توجهی هستند و مطلوب است که این تفاوتدارای تفاوت

نقش فرهنگ ورزش در 
بازاریابی اثربخش در 
صنعت ورزش چیست؟

فرهنگ ورزش چیست و 
دارای چه مؤلفه هایی است؟

بین فرهنگ رشته های 
مختلف ورزشی در کشور
چه تفاوتی وجود دارد؟

رزش چگونه می توان در بازاریابی از تعریف فرهنگ و
ته و عناصر آن با توجه به مختصات فرهنگی هر رش

ورزشی بهره برداری کرد؟

غات چه رابطه ای بین تبلی
ه و ارزشهای فرهنگی رشت
های ورزشی مختلف 

وجود دارد؟

ر نقش ارزشهای فرهنگی ب
زشی اثربخشی تبلیغات ور
چگونه است؟
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های ترویجی و تبلیغی در حوزه ورزش مورد توجه قرار گیرند تا ضمن و در غالب فعالیت

 های ورزشی، بر جذب بیشتر مخاطبان اثرگذار باشد. بین تبلیغات و رشتهایجاد تناسب 

 منابع

 (44) 5314 زمانه ن. هویت و فرهنگ در عرصه فرهنگی ایرا(. 5314خزایی، حسین )

 .شناسی کاربردیای بر جامعهالله: مقدمهسنۀآناتومی جامعه یا (. 5344رفیع پور، فرامرز )

 .تهران: کاوه

در  یبر محصولات فرهنگ غاتیتبل ریتأث یبررس(. 5337زارعی، داریوش؛ پویا فر، معصومه )

امی دانشگاه آزاد اسل -اجرایی کارشناسی ارشد مدیریت  پایان نامه .یاسلام یرانیجامعه ا

 پردیس علوم تحقیقات هرمزگان -

 ی(. اخلاق در هندبال: بررس5334) نیحس ،یمحمدیبهادر؛ عل ،یزیعز د؛یوح ان،یساعتچ

0 یکتو رفتار حر یورزش تیریپژوهش در مدبرتر کشور.  گیل کنانیباز یمنش ورزش

 .542-35(0صص: 55)شماره 1دوره 

. سازمان تبلیغات اسلامی. تبلیغات فرهنگی و فرهنگ تبلیغات(. 5311عظیمی، فیروزه )
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 یهافرهنگ ورزش و مؤلفه فی(. تعر5335) یکارگر، غلامعل د؛یحم ،یکشکر، سارا؛ قاسم

اندرکاران ورزش کشور. فصلنامه متخصصان، ورزشکاران و دست یبر آرا هیآن با تک

 .22-55(0 52)3.در ورزش یرفتار سازمان تیریمطالعات مد یپژوهش-یعلم

تبلیغات محیطی بر  تأثیر ،5337مختاری ناصری، لاله و حسن پور، محسن و خطایی، سوسن،

 . تهران نخستین کنفرانس ملی تبلیغات محیطی در ایران، فرهنگ جامعه،
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