
 

 "اسلامي با رويكردايجاد ارزش در گردشگري "

 ابوالفضل اردشير تاج زاده نمين                                     
 

  چكيده: 
عليرغم جمعيت بالاي مسلمانان شمار گردشگران ورودي و رشد بسيار سريع با توجه به 

( در سال ، جمعيت مسلمان در جهان 2009در جهان (بر مبناي آمارهاي موجود در سال 
كشور  100ميليارد نفر  در بيش از  1/571/1بالغ بر   جمعيت مسلمانان در جهان  ،2009

حدود   و از اين تعداد ) گيرد % جمعيت جهان را در بر مي23باشد كه حدود  جهان مي
). 2010Henderson ,(شيعه مي باشند )درصد 13-10تقريبا معادل (ميليون نفر 154-200

% از 10كمتر از  فقط موفق به كسب  كشورهاي مسلمانوجود  چنين بازار بزرگي  عليرغم
شده اند كه آن هم متعلق به تعداد معدودي از كشورها  درآمدهاي  جهاني گردشگري

اين در حاليست كه بر مبناي   .)Din,(1989و غيره مي باشد  ر، مصازقبيل مالزي،تركيه 
% از جمعيت جهان را در 37بالغ بر  2100برآوردهاي انجام شده، جمعيت مسلمانان تا سال 

  هنوز در خصوص تعريف مفهوم گردشگري اسلامي ابهاماتيبر مي گيرد. عليرغم اين مهم 
  .)Henderson ,2010(وجود دارد 

اسلام يكي از بزرگترين بازارهاي گردشگري جهان عليرغم اين كه  به عبارت ديگر
ارزش مورد نظر مسلمانان كه به دليل سيستم اعتقادي خود، داراي  وليكنمحسوب مي شود 

همچنين جاي نيازهاي خاصي مي باشند، به خوبي در بازار گردشگري تعريف نشده است. 
از درآمدهاي ش قابل ملاحظه اي كشور هاي غربي توانسته اند بخ بسي تاسف است كه

براي تعريف  نمسلما وليكن كشورهاي ،علمي به خود اختصاص دهند ارزي و مطالعات
شناخت بسيار  و به همين دليل كند عمل كرده اندناچيز و نقش خود در گردشگري بسيار 

وجود دارد  در كشور هاي غير اسلامي نادرستي از اسلام و ارزش هاي اسلامي
) 2010,Henderson (،  مطالعات انجام شده در خصوص تا زمان حاضر  به نظر مي رسد لذا

  ). Hamarneh,2011) Alaگردشگري اسلامي هنوز دوران طفوليت خود را مي گذراند  
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در گردشگري با  ايجاد ارزش در خصوص ارائه چارچوبي  ،نظريه حاضراز هدف 
طرفداران اسلام را مورد لحاظ قرار مي اين نظريه تمامي مسلمانان و رويكرد اسلامي است. 

  دهد.
 عبارتند از: برخي از سوالات قابل طرح در مقوله گردشگري اسلامي 

 آيا كشورهاي مسلمان از جايگاه مطلوبي در گردشگري  بين المللي برخوردارند؟ 
  آيا وضعيت موجود گردشگري ، بيانگر ارضاي  نياز هاي ابتدايي مسمانان مي باشد؟  
  اسلام و گردشگري  مي توانند با هم در تعامل باشند؟چگونه   
 گردشگر مسلمان كيست و به دنبال كسب چه تجربه اي است؟   
  مفهوم ارزش براي گردشگران مسلمان چيست و محصولات چگونه مي توانند براي

   آنها ارزشمند باشند؟
 ل كشورهاي مسلمان چگونه مي توانند به عنوان يك بخش مهم  در گردشگري عم

   نمايند؟
   چه عواملي  بايد جهت موفقيت در ايجاد ارزش در گردشگري با رويكرد اسلامي در

   صحنه بين الملل مورد توجه قرار گيرند؟
 دلايل عدم موفقيت كشورهاي اسلامي در گردشگري كدامند؟  

  
 ها: گردشگري، ايجاد ارزش، گردشگري اسلامي. كليد واژه
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  مقدمه:
مفهومي پيچيده و همراه با ابعاد اجتماعي، رفتاري، اقتصادي، گردشگري داراي 

اي از فعاليتها، خدمات و  ، مجموعه. مفهوم گردشگريسياسي، فرهنگي و محيطي است
)Middlleton,  Medic andدهد  مزايايي است كه همگي تجربه گردشگر را تشكيل مي

ها، دسترسي،  از جاذبهمقصد عبارتند به نظر بوهاليس پنج  عنصر اصلي . (20 ,1973
  . (Buhalis, 2000, 98)مرتبط با گردشگري جانبي خدمات  و تسهيلات، فعاليتها

  تعاريف گردشگري اسلامي
  شود، حتي  كه براي مسلمانان انجام مي است هاي بازاريابي و توسعه محصول همه تلاش

  ).Henderson,2010(ها بصورتي كامل مذهبي نباشد  هاي آن اگر انگيزه
 جديد بر اهميت گردشگران مسلمان و غير مسلمان به عنوان بازارهاي و مقاصد 

. به عبارت ديگر هدف آن توسعه )Hamarneh,2011 -Ala(كند  گردشگري تاكيد مي
گردشگري در بين مسلمانان جهان اسلام، توسعه مقصدهاي گردشگري جديد و تقويت 

   است.همكاري بين سازمان ها و دولت ها در جهان اسلام 
 مذهبي  –هاي فرهنگي  سايت(فرهنگي در رابطه با گردشگري اسلامي  يمفهوم

  ).Hamarneh,2011-Ala( است )اسلامي
  مشروط بر  اگر چه قابل توسعه براي مسافران غير معتقد ،گردشگري از طريق مسلمانان)

   .)Shakiry, 2008( باشد نيز مي با ارزشهاي اسلامي) تعدم مغاير
  را نيز در بر مي مذهبي (بازديد از زيارت گاهها در تمامي جهان اسلام)گردشگري -

  .)Hassan 2007( گيرد
 كه بر مبناي  باشدمي گردشگري اسلامي به معني يك بعد جديد اخلاقي در گردشگري

 Hassan(هاي مورد پذيرش و استانداردهاي اخلاقي متعالي و اصيل بنا شده است  ارزش

2004.(  
 مي بعنوان هر فعاليت، رويداد، تجربه يا لطف و بخششي كه در مكاني گردشگري اسلا

باشد و بصورتي تنها يا همراه با  شود و از نظر اسلامي قابل پذيرش مي كه به آن سفر مي
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ديگران، جهت بازديد از مناطق تاريخي، هنري، فرهنگي، ميراثي، شيوه زندگي، اقتصادي ، 
   .(ويكي پديا) شود شود، تعريف مي ديگر انجام ميسلامتي، آموزشي و يا علائق انساني 

ها در كانون  سفر فعاليتي هدفمند است و انگيزه ،اسلام) عنوان مي نمايد در 1989دين ( 
مسلمان براي حصول به اهداف فيزيكي، اجتماعي و روحي خود  (P. 552)فعاليت است 

به عبارت بهتر گردشگري فعاليتي هدفمند است  .Al Bukhari, 2011)-(Sahihنمايند  سفر مي
   .(Din, 1989)هاي اسلامي است  كه سرچشمه آن انگيزه

مشاركت در فعاليت (مسلمانان)، در گردشگري اسلامي توجه به مواردي از قبيل 
ها (مقصدهاي اسلامي)، محصولات (اماكن اقامتي، غذا و نوشيدني)، ابعاد (اقتصادي،  مكان

مي  مورد نظر ..) و مديريت فرايند توليد خدمات (بازاريابي و اخلاقيات) فرهنگي، مذهبي و
ها  در رابطه با اسلام بسيار مهم هستند، زيرا با تمايلات و نتايج حاصل از آن  باشد. انگيزه
همچنين  )Hamarneh,2011; Hassan, 2007 and 2004-Henderson, 2010; Ala(همراه است

ي اسلامي جهت  جذب و حفظ  گردشگران  در بين جوامع براي ايجاد ارزش در گردشگر
هاي اسلامي  از سوي ديگر، نياز به  بازديد از كشور.اسلامي از يكسو و ساير كشور ها به 

 بررسي ا نگيزش از زواياي مختلف،  لازم و ضروري به نظر مي رسد.

  گردشگري اسلامي از منظر انگيزش
محمد فرمودند: پاداش اعمال، مبتني بر در حديث معروفي كه رسول اكرم حضرت 

نيات و تمايلات است و هر كس به فراخور آن قصد انجام آن را داشته باشد، پاداش 
هاي  تواند به عنوان فعاليت . لذا گردشگري اسلامي مي)Al Bukhari 2011 -Sahih(گيرد مي

ل اسلامي هاي اسلامي مبتني بر اصو گردشگري توسط مسلمانان كه سرچشمه آن انگيزه
  است، انجام شود. 

تواند در برگيرنده مواردي از قبيل حج و عمره و غيره باشد. ساير  فعاليتهاي مذكور مي
مواردي است كه براي قدرداني و شكرگزاري از بزرگي و عظمت خداوند  ،ها فعاليت
كه در همه جا (خواه در  ستهاي زيبا، سخاوت و بخشندگي او با مشاهده نشانه ،رحيم
  .)Din 1989, 551-552(هاي قديم و يا جديد) قابل شناسايي مي باشد  زمان
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  تعريفي از گردشگري اسلامي از منظر انگيزش
هاي سفر مسلمانان در زمان  تواند به عنوان فعاليت بنابراين گردشگري اسلامي مي

اي مدتي كمتر از يك سال و هاي خارج از محيط معمولشان بر حركت  يا اقامت در مكان
هاي اسلامي است تعريف شود.  هايي كه سرچشمه آن انگيزه براي مشاركت در فعاليت
ها را قابل  هاي اسلامي لازم است منطبق با اصول اسلامي كه آن شايان ذكر است كه فعاليت

 Zamani Farahani and Anderson(باشد  "حلال"سازد بوده، يا  پذيرش در اسلام مي

1020(.  

   گردشگري اسلامي به عنوان فعاليتي تجاري (گردشگري حلال)
است و معمولا اشاره بر  "حلال"در ادبيات اسلامي، واژه قابل پذيرش از نظر مذهبي، 

.  )Diyanat Isleri Baskanlig 2011(مصرف و استفاده از مواد و چيزها براي مسلمانان است 
استفاده و مصرف چيزهايي كه توسط قرآن كريم و احاديث پيامبر گرامي اسلام ممنوع 

واژه حرام است كه بيانگر  ،. بر عكس آن)Gulen 2011(نشده است در اسلام حلال است 
رود  باشد. بنابر اين از يك مسلمان انتظار مي استفاده و مصرف چيزهاي غير قابل پذيرش مي

   نتفع گردد و از مصرف چيزهاي حرام خودداري نمايد.كه از چيزهاي حلال م

  تصميم گيري براي ارزش دريافتي محصولات گردشگري حلال
كننده در  گيري خريد مصرف كننده معتقدند كه  فرآيند تصميم محققين رفتار مصرف

  .)Kotler and Armstrong 2011(چهار مرحله متمايز قابل توصيف است 
باشند، بطور كلي  هاي گردشگري قابل ذكر مي كه در فعاليت هايي انگيزه: ها انگيزه -

فردي    هاي شامل مواردي از قبيل انجام دادوستد، ديدار از دوستان و اقوام، انجام فعاليت
را در رابطه با  در رابطه با )Goeldner and Ritchi 2006(باشد گذراني مي (خريد) و خوش

عمل براي خدا، حج و عمره، از قبيل  ارديتوان به مومي هاي خاص مسلمانان انگيزه
 Din( كوچكي انسان در مقابل  بزرگي خدا، تشويق و تقويت اخوت و برادري مسلمانان

، انجام تجارت، سلامتي و استراحت، يادگيري و كسب دانش، تبادل اطلاعات با )1989
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اشاره كرد ها، تبليغ اسلام، درس گرفتن از گذشته و غيره  محققين، شناخت ساير فرهنگ
)Din 1989 Aglamz  2009, Kusursuz 2011(.   
گيري واقعي مبتني بر اصول  در رابطه با گردشگري اسلامي، تصميم: گيري تصميم -

       گذارد. گيري تاثير مي اسلامي است كه بر ساير مراحل فرايند تصميم
هاي غير  هاي احساسي (لذت)، جنبه مصرف محصولات شامل جنبه: مصرف خدمات -

  ).Oliver 1999(باشد  هاي كيفيت خدمات مي مالي (مثل صرف زمان، تلاش و روان) و جنبه
ارزيابي پس از خريد شامل پنداشت ارزش، رضايت و تمايلات : ارزيابي پس از خريد -

 Baker and Crompton(باشد  مي )رفتاري (مانند توصيه، شكايت و تمايل به بازديد مجدد

2000(.  
گيري خريد، ارزيابي ارزش محصولات است.  يكي از جنبه هاي مهم فرايند تصميم

توافق محققين بر اين است كه رضايت و تمايل به خريد مشتريان بصورت مثبتي بر ارزش 
  . )Alegre and Garau 2009(گذارد  ادراكي (پنداشت ارزش) تاثير مي

  ارزشارزيابي 
اند (قيمت و  اند (مزايا) با آنچه داده در ارزيابي ارزش، مشتريان آنچه را دريافت كرده

در گردشگري اسلامي،  .)Duman and Mattila 2005(كنند  هزينه هاي غير مالي) مقايسه مي
شود. به عبارت ديگر  ارزيابي بصورت كاملا متفاوتي انجام مي ،با توجه  به نيازهاي اسلامي

ناي اصول اسلامي، بي عفتي، قماربازي، مصرف گوشت خوك و ساير غذاهاي حرام، بر مب
Zamani- (فروش يا نوشيدن مشروبات الكلي، پوشش و آرايش نامناسب ممنوع است 

Farahani and Anderson 2010:8081(رود كه راز و نيايش  . همچنين از مسلمانان انتظار مي
بجا آورند و در ماه مبارك رمضان روزه بگيرند هاي تميز  و دعا هاي خود را در محيط

)Hashim et al, 2007 (هاي گردشگري مشروط به  . بنابر اين مشاركت مسلمانان در فعاليت
   پذيرش كالا ها و خدمات و محيط هاي حلال است.

با توجه به مطالب فوق  مي توان مشاركت گردشگران مسلمان و غير مسلمان را با توجه 
  در شكل زير مشاهده نمود. ،سفر آن ها در فرايند خريدبه انگيزه 
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:  به معناي مشاركت و فرآيند ارزيابي گردشگري براي گردشگران مسلمان            

  .است
:  به معناي مشاركت و فرآيند ارزيابي گردشگري براي گردشگران غير             
   .مسلمان است

  گردشگري حلال
  تقويت 1باشد.  عنصر مي 3سفر و گردشگري حلال نيز به عنوان يك مفهوم داراي (

)ايجاد مزاياي اقتصادي براي جوامع مسلمان 2فرهنگ اسلامي و توسعه ارزشهاي اسلامي، 
http://www.staff.uni-() غناي اعتماد به نفس، هويت و اعتقادات اسلامي 3و 

-mainz.de/alhamarn/Islamic%20Tourism%20

%20paper%20for%20BRISMES%202004.htm( . 
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  كمپين سكي و زوريچ(Kempin Ski and Zurich)  هتل با شركت  30در حال احداث
است كه در افريقا، منطقه خليج فارس  2015تا سال   Group)(Guidance Financial اسلامي

، هتلهاي حلال در مالزي، بحرين و عمان (Best Western)و اروپا افتتاح خواهد گشت. 
 دارد عرضه مي

m/News_10/July/07_halal_tourism_goes_mainstream.hthttp://wardheernews.co
ml) (  

 مولا  نوازي ال گردشگري اسلامي ميهمان(Almulla Hospitality)  در حال گشايش
در خاورميانه، اروپا و آمريكاي شمالي است. هتلهاي جاوهارا  2015هتل حلال تا سال  150

(Jawhara Hotels)  از درآمد خالص خود را در جهت توسعه 5/2در دوبي در نظر دارد %
 شركتها در ممالك اسلامي اختصاص دهد.

hthttp://wardheernews.com/News_10/July/07_halal_tourism_goes_mainstream.
ml(  

 نوازي،  در حال حاضر بازارهاي حلال شامل مواردي از قبيل سفر، گردشگري، ميهمان
ها، بانكداري، انواع بيمه،  سايتها، رسانه ها، وب هاي اطلاعات و ارتباطات، پورتال فناوري
گذاري، بازار سرمايه، انبارداري، مواد آرايشي، مد، خريد، تحصيلات، تفريحات و  سرمايه

 ,Smith(باشد ل، بنگاه هاي مسكن، خريد، گذران اوقات فراغت و غيره ميغذاهاي حلا

2011(  
  حلال اقتصاد

اقتصاد حلال كه بسيار به سرعت در حال با توجه به مطالب فوق مي توان عنوان نمود 
حلال نوعي محصول اقتصاد  رشد است. فرصتي بسيار مناسب براي كشورهاي جهان است.

تمامي خدمات را بر مبناي باورها و اعمال اسلامي عرضه در صنعت گردشگري است كه 
   نمايد. مي

تواند نه تنها در بخش غذا، بلكه در توليد، پردازش و توزيع محصولات،  اين مهم مي
اقتصاد حلال همچنين در اقتصاد، وسايل پزشكي،  ها و عناصر آن را دربرگيرد. افزودني

   .آرايشي و محصولات بهداشت فردي كاربرد دارد
كند در هتلها با در نظر گرفتن قواعد اسلامي توجه به  عنوان مي) 2010(هندرسون 

موجود بودن قرآن و وسايل نماز ، فقط غذاي حلال، عدم استفاده از الكلي از قبيل ، موارد
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هاي  وجود سرگرمي، وجود نمازخانه، تخت و توالت ، در جهت مكه نبودن در اتاق
، پوشش كاركنان مسلمان بر اساس قواعد اسلامي، وجود كاركنان مسلمان، مناسب

و  جداسازي تسهيلات فراغتي خانمها و آقايان (مثلاٌ استخر، استخر آب معدني و غيره)
   ، ضروري به نظر مي رسد.مسلمانانتوسط گذاري  سرمايه

  وانع گردشگري در كشورهاي اسلاميم
هاي  تسهيلات و جاذبه، لازمعدم وجود اطلاعات ،  عدم وجود استانداردهاي لازمر، فق

وجود جنگ در ، تبليغات سوء از طرف كشورهاي غربي، كم براي فعاليتهاي گردشگري
بسياري از كشورهاي مسلمان (از قبيل لبنان، سوريه، ليبي، عراق و غيره) كه ذهنيت جوامع 

ت عدم امنيساير موارد عبارتند از:  .(Din, 1989)كند چنگ ستيز را در آنها تداعي مي
داخلي (وجود اختلافات داخلي و حتي ايجاد تفرقه بين گروههاي سياسي كه در برخي 

ها و اتخاذ  گردد، همچنين نگرش دولت موارد نيز از سوي كشورهاي خارجي تحميل مي
 ،گردشگري و همچنين تبليغات سوء از سوي كشورهاي غربي  ستهاي نامناسب در زمينهايس

ثباتي سياسي در بيشتر اين مناطق موجب ايجاد تصوير ذهني  اي (وجود بي عدم امنيت منطقه
    .مثال اختلاف هند و پاكستان در قبال منطقه كشمير) –براي گردشگران خارجي شده است 

  مزاياي سفر در اسلام
اشاره مي كه به برخي از آن ها به شرح زير در اسلام سفر مزاياي فراواني براي انسان دارد

  :گردد
كند كه فرد فشار را كم كرده و ذهن، جسم و روحش را از هر رنجي  كمك مي  �

تواند دانش و اطلاعات زيادي را از طريق جستجو و تفكر  آسايش دهد. همچنين او مي
   .)Q ٢٢: ۴۶(بدست آورد 

به آغاز خلقت فكر  ،زيبايي آنچه خدا خلق كرده است را ببيند و همچنين گردشگران  �
   باشد. كه جهان خلق شد و اينها اطلاعات ارزشمندي در مورد بشر مي )Q ٢٩: ٢٠(كنند 

در قرآن كريم، خداوند بزرگ همچنين عنوان نموده است كه تمام چيزهاي زنده در  �
بشر را به بازديد از اماكن تاريخي  ،. علاوه بر اين خداوند)Q ٢١: ٣٠(باشند  جهان از آب مي
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 ٣٢: ٢۶و  ۶: ١١و  ١٢: ١٠٩و  ۴٧: ١٠(خواند  هاي قبلي فرا مي ت يادگيري اشتباهات نسلجه

Q.(  
فعاليت سفر و كشف جهان به عنوان دعوت به هدايت فرد به راه صحيح  ،در اسلام 

است كه خواه به صورت گفتاري و يا كرداري مقبول است. البته كسي كه اين مهم را انجام 
  رفتار خوب را جهت انتقال پيام از سوي اسلام به جوامع داشته باشد.دهد بايد دانش و  مي

  فرمايند: حضرت محمد (ص) مي
گيرند. بنابر اين اگر كسي براي  ها (نيات) مورد قضاوت قرارمي اقدامات بر مبناي انگيزه

كنند (  كند پيامش خدا است و اگر كسي براي چيزهاي دنيوي سفر مي خدا هجرت مي
   ازدواج) ، پيامش همان چيزيست كه براي آن هجرت نموده است.براي همسر يا 

  ويژگي هاي گردشگري اسلامي
(Din, 1989) بندي نموده  گردشگري اسلامي را به عنوان گردشگري هدفمند طبقه

است، چرا كه هدفهاي گردشگران بايد همسو با اصول انساني باشد. گردشگراني كه انگيزه 
  انگيزه آنهاست. آنها خوشايندي و شكر نعمات،

   هاي زير است: از اين ديدگاه، مفهوم گردشگري اسلامي را كه داراي ويژگي 
  ساده و متعادل است  ؛منطقي و پذير گردشگري اسلامي انعطاف

كند. فرد  اسلام مردم را به ديدار از اماكن جهان تشويق مي :است و منطقي پذير انعطاف
اش  تواند با اعضاي خانواده و دوستان خود از بازديد اماكن تاريخي  و ديدار از خانواده مي

هاي مكانهاي تاريخي  لذت ببرد. اسلام صلح را دوست دارد و افراد را به جستجوي زيبايي
   كند. ترغيب مي

ب تقويت ايمان از طريق شكرگزاري از خداوند رحيم به عنوان خالق اينگونه فعاليتها موج
   گردد. يكتاي جهان مي

كند. در حقيقت  ي انسان را آشكار مي زيرا وظيفه : است  متعادلو  اسلام مذهبي ساده
تواند به  انجام اين مهم مي .با توجه به مسئوليت مسلمان كه پنج بار نماز در طي روز است

زيكي، هيجاني و ذهني فرد بدون صرف وقت زياد كمك كند. همچنين احساس آرامش في
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  انجام اين مهم نمادي براي شكرگزاري است. در واقع، دعا درماني طبيعي است. 
تر است. مثلاٌ  همچنين وظايف مسلمان در طول سفر همانند معمول وليكن تا حدي سبك

   باشد. انجام نماز بصورتي شكسته، عدم روزه مي
تواند موجب تقويت روابط بين  زيراسفر مي: عادل نمودن زندگي دوگانه استاسلام مت

تواند  موجب  خرسندي از جهان و  افراد و همچنين روابط با خدا شود، لذا گردشگري مي
   پس از آن گردد.

  انگيزه هاي موجود در گردشگري اسلامي
شود. انواع ديگري از  توسط دلايل مذهبي يا اعتقادي برانگيخته مي ،گردشگري مذهبي

در گردشگري وجود دارد. براي مثال گردشگري در ايام تعطيلات، نيز ها  انگيزه
  گردشگري فرهنگي، گردشگري اجتماعي، گردشگري اقتصادي و گردشگري سياسي.

ي بازديد از گردشگري اسلامي نوعي گردشگري مذهبي است. زيرا گردشگران برا
المللي درمراكز مذهبي  اي و بين مراسم مذهبي، كنفرانس و وظايف در سطوح ملي، منطقه

   شود. انجام مي
اگر چه گردشگري اسلامي دربرگيرنده عناصر مذكور است اما وابسته به انواع ديگري 

و با باشد. البته تركيب موارد مذكور بايد همس گردشگري مانند اجتماعي و اقتصادي هم مي
  قواعد اسلامي باشد.

عوامل  باشد. ها براي مشكلات اجتماعي و شخصي مي حل هاي معنوي يكي از راه جنبه
باشد. بعبارت  ديگر معنويات، تمايل انسان به توسعه، هيجانات، جسم، ذهن و جامعه مي

   باشد. مي و كار كسبشناسي و  ديگر معنويات متمايل به رويكردهاي جامعه
  ه آنمذهب و جايگا

مذهب بر هنجارهاي جامعه، آداب و سنن و فرهنگ و همچنين بر رفتارهاي افراد تأثير 
  .(Poria et al, 2003)گذارد مي

مسلمانان داراي فرهنگ و رفتار خاصي هستند كه لازم است مورد توجه قرار گيرد و 
يازهاي در صورتيكه كشوري بخواهد سهم بيشتري از گردشگران مسلمان داشته باشد بايد ن
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   (Battour, 2010)مذهبي آنها را نيز برآورده سازد 
  گردشگري مذهبي دو نوع است:

   گردشگري جهت انجام وظايف مذهبي. .1
 ،تر آن كه يكي از اهداف آن گردشگري جهت كسب دانش به منظور اشاعه گسترده .2

   اميد دستيابي به رحمت الهي است و ديگري جذب گردشگران است.
باشند  مذهب و معنويات در اسلام داراي رابطه دروني با يكديگر مي: مذهب و معنويت

(Hag and Wong Hoyin, 2010).   
اسلام را بعنوان گردشگري مذهبي و معنوي به سه بخش حج، عمره و زيارت 

   .(Bhardwaj, 1998)كند  بندي مي تقسيم

  ويژگي هاي مقصد
هاي اسلامي مقصد در جهان  ويژگيمسلمانان نياز به مسافرتي دارند كه متمركز بر 

باشند تا از اين طريق بتوانند پاسخگوي نيار آن ها باشند. دو جنبه اصلي شناخته  اسلام مي
تواند موجب جذب گردشگران مسلمان شوند عبارتند از  شده در مقصدهاي اسلامي كه مي

  هاي قابل لمس و غير قابل لمس. ويژگي
 ,Battour)موجود بودن امكانات نيايش در مكانهاي گردشگري ،موجود بودن مسجد

)2010; Syed, 2001  ، موجود  ، قرار دادن برچسب مكان قبله در هر اتاق، صداي بلند اذان
وجود  ، پارك و غيره، موجود بودن غذاي حلال ، بودن شير آب در توالت هتل

 Zamani)– ي در هتل مشاهده پوشش و اخلاق اسلام ، رستورانهاي حلال در هتلها

Farahani and Anderson, 2010) ،  /دستيابي آسان به مكانها جهت عبادت (مانند مسجد
دهنده  هايي كه نشان نقشه، ممنوعيت فحشا در هتل يا كانالهاي ترويج آن ، اتاق نماز)

مكانهاي ارائه دهنده تسهيلات جهت عبادت باشد (در مراكز اطلاعات گردشگري، هتل، 
ارائه اوقات شرعي نماز (در مراكز اطلاعات گردشگري، هتل،  ، ه، پارك و غيره)فرودگا
عدم عرضه الكل در يخچال اتاق هتل، ممنوعيت در نصب عكس ، پارك و غيره)  فرودگاه

ممنوعيت در  ، جازه مراجع ذيصلاحازن بصورتي غير اخلاقي بر روي بيلبودرها و تبليغ با 
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  مي باشد. برخي از موارد قابل ذكر در اين زمينه   (Din, 1989)قمار 
دي كلي گردشگران مسلمان هاي اسلامي موجب رضايتمن بديهي است وجود ويژگي

بر ، موجود بودن امكانات لازم Hashim et al, 2007)(غذاي حلال . همچنين خواهد شد
ي كشورهاي تواند برا مي ، اسلامي موجود است در كشورهاي كهويژگيهاي اسلامي مبناي 

  و غير مسلمانان مفيد واقع شود. غير اسلامي نيز جهت جذب گردشگران مسلمان

  جايگاه عوامل رانشي و كششي در انتخاب مقصد
بسياري از محققين معتقدند كه عوامل انگيزشي رانشي و كششي تأثير معناداري بر 

   . (Jang and Caj, 2002, Yoon and Uysal, 2005)انتخاب يك مقصد دارد
تواند سه فعاليت گردشگري را كه رفتار  انگيزش مي Castan'o et al, 2003)(به عقيده 

از: هدف براي گردشگري (چرا؟)، ند كند تشويق نمايد كه عبارت گردشگر را ايجاد مي
 Cited in)بازخور مقصد نسبت به مقصد (رضايتمندي) و  مقصد خاص جهت سفر (كجا؟)

2010) Devesa, Laguna and Palacios,.  
هاي آنان  اند براي توضيح رفتار گردشگران بايد انگيزه بسياري از محققين عنوان نموده

  (Anderson, Juaneda and Sastve, 2007; Battour, 2010)را شناخت 
عوامل انگيزشي رانشي با احساسات هيجاني يا دروني مردم مرتبط است (براي مثال در 

از زندگي عادي و كاوش در مقصد جديد هستند. در مواردي كه به دنبال تغيير، فرار 
باشد مثلاٌ بازديد از مكانهاي تاريخي،  هاي مقصد مي حاليكه عوامل كششي اشاره بر ويژگي

   .Laguna and Palacios, 2010)(هزينه كم و غيره 
توان به عوامل عرضه و تقاضا در بازار بر مبناي  رابطه بين عوامل رانشي و كششي را مي

  .Battour, 2010)(ر گردشگري تلقي نمود رفتا
همانگونه كه در شكل زير ملاحظه مي شود ويژگي  هاي اسلامي نقش تعديل كننده 

  در رضايتمندي گردشگران دارد.
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، خدمات با كيفيت بالا از آنجا كه رضايتمندي Zabkar et al, 2010)(به عقيده 
تواند منجر به تبليغات  رضايتمندي گردشگران مي مهم هستند.، كند گردشگران را ايجاد مي

   شفاهي در باره مقصد و تكرار بازديد گردد.
كنند كه رضايتمندي يك پاسخ عاطفي است كه ناشي از  زبكار و همكارانش عنوان مي

هاي شناختي است، براي مثال كيفيت خدماتي كه گردشگران از دريافت خدمات  پاسخ
كه رضايتمندي بر منباي مقولات عاطفي يا  ندبر اين باور  Xia et al)2009 ,(.اند تجربه كرده

احساسي در خصوص فعاليتها منجر به ايجاد ذهنيت از مقصد، بازسازي انتظارات مشتري و 
  شود.  ادراك از كيفيت مي

  جايگاه گردشگري در قرآن كريم
مورد زير يابيم سير و سياحت دست كم در هفت  با مطالعه آيات متعدد قرآن در مي

  مورد تأكيد قرار گرفته است:
  ).137مطالعه در احوال گذشتگان (آل عمران،  .1
   ).42مطالعه عاقبت پيشينيان (روم،  .2
   ).36مطالعه بعثت انبياء (نحل؛  .3
   ).11مطالعه سرگذشت بدكاران (انعام،  .4
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   مطالعه در خلقت. .5
   مطالعه عاقبت مجرمان. .6
   ).11گردش در شهرهاي آباد و امن (سبا،  .7
در قرآن كريم، اهميت بسياري به سفر و گردشگري، با هدف عبرت گرفتن از عاقبت  .8

 كنندگان آيات الهي، داده شده است.  كافران و تكذيب
توان عنوان نمود سيرو و سفر موجب رسيدن به توجيه نظري و عملي و  در مجموع مي .9

ي و نيز مانع از استبداد، گير شود. سير و سفر موجب عبرت نيز يقيين به معاد و روز قيامت مي
   گردد. استكبار و ستمگري مي

و انسان را از  گرددميسير و سفر موجب بينايي چشم، شنوايي، گويش و دانايي  .10
رهاند. سير و سفر موجب عرفان حقيقي و پي بردن به فلسفه آفرينش  خمودگي و جمود مي

   شود. مي

  آداب سفر در اسلام
سري وظايف و مسائل اخلاقي براي مسافر تعيين  در همه اديان به خصوص اسلام يك

شده كه رعايت آنها از نظر شرعي لازم است. در اين باره در احاديت بسياري آمده است 
. در مقابل به ميهمان توصيه شده است كه "ميهمان را گرامي بداريد، حتي اگر كافر باشد"

  د.يآزرده نساز ،ميزبان را با طولاني كردن ميهماني
اند كه بدين نحو تقديم   ي سفر سروده اشعاري در باره ،متقيان علي ابن ابيطالب مولاي

 گردد.  مي
   اند: ايشان چنين فرموده

  
براي كسب علوها و برتري ها، يعني طلب فضيلت ها و كسب كمال ها از زادگاه خود 
قدم بيرون گذار و غربت و دوري از شهر و ديار را انتخاب كن و راه سير و سياحت و 
مسافرت را در پيش گير. پنج فايده در مسافرت نهفته است كه در اثر هجرت از وطن 
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 نصيب شما مي شود. 
  :آنها عبارتند از

1. تفرج هه :كنيد. انسان تا  ها از دلتان برطرف مي شود، تفرج پيدا مي ـمّ و غم؛ اندوهم
وقتي كه در محيط است، با سوابقي كه در زندگي دارد، خاطرات هميشه براي او يادآور 

هاست. مسافرت كردن و از دروازه شهر بيرون رفتن به طور  غم و اندوه و غصه و گرفتاري
اش اين است كه از  ها در شهر ماندن همان. پس اولين فايده و غم و غصه طبيعي همان است

ها لگدمال  كنيد، لااقل روح انسان كه زير سنگيني غم و غصه ها نجات پيدا مي هم و غم
  گردد.  موجب شادي و انبساط خاطر مي ,گردد  شود، براي مدتي آزاد مي مي

مسافرت كسب معيشت كنيد. انسان توانيد با  اكتساب معيشت: اگر باهوش باشيد مي .2
ها، در كسب درآمدها فكرش به آنچه كه در محيطش وجود دارد محدود  نبايد در معيشت

باشد. چه بسا كه انسان با لياقتي كه دارد اگر پايش را از محيط خود بيرون بگذارد و به 
 پيدا كند.  اش خيلي بهتر شود و رونق بيشتري  محيط ديگر برود، برايش بهتر باشد، زندگي

علم: غير از كسب معيشت، كسب علم كنيد. هر عالمي يك دنيايي است. ممكن است  .3
هاي بزرگ و درجه اولي باشند ولي هر گلي، بويي دارد. عالمي كه در  در شهر شما عالم

شهر ديگر است ممكن است از يك نظر در حد عالم شهر شما نباشد ولي او هم براي خود 
ي با دنياي او روبرو شديد غير از دنيايي كه داشتيد، با دنياي علم ديگري نيز دنيايي دارد. وقت

مسافرت به علم و دانش و   .آشنا خواهيد شد و علوم ديگري به دست خواهيد آورد
  دهد. فزايد و معرفت بيشتري به او مي اطلاعات انسان مي

يا كشور شما آداب: همه آداب و اخلاق ها، آداب و اخلاقي نيست كه مردم شهر  .4
كنيد با يك سلسله آداب ديگر برخورد مي كنيد و  دانند. وقتي به جاي ديگري سفر مي مي

هاي آنها بهتر از عادت مردم شماست، آدابي كه  شويد كه برخورد و عادت احياناً متوجه مي
كنند بهتر از آداب مردم شماست. يك سلسله آداب و اخلاق در  مردم آنجا رعايت مي

كنيد، قضاوت كنيد و آداب خوبتر را  آموزيد و آنها را با آداب خود مقايسه مي مسافرت مي
هاي گوناگون آشنا شده و  انتخاب كنيد. در واقع انسان در سفر با آداب و رسوم و فرهنگ

  يابد. قدرت انتخاب مي
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صحبت: غير از مسئله كسب علم، صحبت است. صحبت يعني چه؟ يعني همنشيني. در  .5
كنيد. گاهي صحبت (همنشيني) با افراد  ني با مردمان بزرگ توفيق پيدا ميسفر به همنشي

معنايش اينست كه مسافرت بكنيد و  "في طلب العلي"دهد.  بزرگ به روح شما كمال مي
توان پيدا  ها را كجا مي هدفتان از مسافرت اين نباشد كه برويم و ببينيم كه گرانترين هتل

توان انجام داد و از  ان خورد، فلان عياشي را در كجا ميتو كرد، بهترين غذاها را كجا مي
اين قبيل. انسانِ مسافر با شخصيتهاي بزرگ جامعه هم صحبت و همنشين شده و كسب 

  كند. فيض مي
ناپذيري در  اجتناب  شود و نقش ترين نيازهاي انسان محسوب مي از اين رو سفر از بنيادي

  حيات انسانها دارد. 
در حديثي بذل توشه، نيكويي خلق و خوي و مزاح كردن در غير امام رضا (ع) نيز 

عبارتند ها و آداب سفر  معصيت خدا را از آداب سفر به شمار آورده است. برخي از ويژگي
از خوش خلقي، عدم اختلاف با همراهان، مشورت، رازداري،گشاده رويي، وفاداري، 

تعاون و همراهي، خوب سخاوت، شجاعت، خوش بيني، عدم بازگوكردن دشواري ها، 
سخن گفتن، عدم تك روي،  گذشت، همياري، خرج كردن مناسب با همراهان ، برنامه 

 منظم سفر و غيره

  ريزي مطابق با مقررات برنامه
مديريت كيفي در گردشگري از ديگر مسائل مهم توسعه صنعت گردشگري است. 

بايد به بسيج تمامي امكانات براي جلب گردشگر به بهترين نحو ممكن  ،مديريت جذب
  ريزي بايد مطابق با مقررات اسلامي باشد. منجر شود. برنامه

باشد  هاي پايدار براي گردشگري اسلامي يك ضرورت مي حركت به سمت استراتژي
 ،ن مسيرهاي نوين جذب گردشگري در اي كه بايستي با مديريت منسجم و بكارگيري روش

  تحقق يابد.
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  هاي نسبي و رقابتي مزيت
براي مقصد گردشگري، مزيت نسبي مربوط به منابع اعطا شده الهي از قبيل آب و هوا، 

شود در حاليكه مزيت رقابتي مربوط به  اندازها، گل و گياه، حيات وحش و غيره مي چشم
يفيت، مهارتهاي كاركنان، توانايي مقصد در استفاده از اينگونه منابع (از قبيل مديريت ك

 ,Crouch and Ritchie, 1999)شود  سطوح خدمات و سياستهاي دولت) در بلند مدت مي

142).   
كنندگان  محيط خرد مقصد كه بخشي از آن شامل دفاتر خدمات مسافرتي و عرضه 

شود سريعا بر  تور، بازارهاي گردشگري، گروههاي ذينفع، مقصدهاي رقيب و غيره مي
   گذارد. در آن مقصدها بايد خود را همساز با رقابت كنند تأثير مي محيطي كه

الملل گردشگري، شامل عوامل باز دارنده اي است كه لازم است مقصدها   محيط بين
  به آن غلبه نمايند. ،براي توفيق در رقابت

هايي براي نوآوري و كندوكاو در  فرصت ،همچنين عوامل مذكور براي مقصدها
در رابطه با برخي از مدل   .(Crouch and Ritchie, 1999, 146)سارد  فراهم مي را بازارها

 ,Crouch and Ritchie(هاي رقابت آميز بودن مقصد،  مي توان به موردي كه توسط  

  طراحي شده است اشاره نمود. )2000:3

  باشند عوامل كيفي كه بيانگر صلاحيت مقصد مي
الملل تأثير  آميز بودن يك مقصد در سطح بين رقابتعواملي هستند كه بر موفقيت يا 

تواند موجب محدوديت يا مديريت توان رقابتي مقصد شوند  گذارد. عوامل مذكور مي مي
و دربرگيرنده مواردي از قبيل توانايي جذب بازديدكنندگان به مقصد؛ تعامل اجزاي 

 و هزينه، نام تجاريبرندسازي يا ايجاد ، تصويرسازي، مقصد، سلامتي و ايمني، آگاهي
 . Crouch and Ritchie, 1999, 150)(باشد  ارزش مي

هاي و هم موانع بايد مورد  همچنين عواملي از قبيل درخواست مقصد (هم جذابيت
توجه قرار گيرد)؛ مديريت مقصد (تلاشهاي مديريت و بازاريابي)؛ توانائيهاي سازمان 

وري و انسجام تجارب  يقاتي مقصد؛ بهرههاي اطلاعاتي و توانمنديهاي تحق مقصد؛ سيستم
آميز بودن مقصد  كننده در رقابت از جمله موارد تعيين (Crouch and Ritchie, 1993)مقصد 
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   است.
تواند  شايان ذكر است كه مديريت مقصد بيانگر فرآيندهاي مديريتي است كه مي

زيرساختها،  عوامل پشتيباني نيز شامل موجب درخواست و جذابيت بيشتر مقصد گردد.
عوامل مالي، بازاريابي،  گردد. نوازي، شركتها و غيره مي دسترسي، تسهيلات، ميهمان

تحقيقات بازاريابي، منابع انساني، مديريت بازديدكنندگان و جوامع ذينفع نيز از مواردي 
  گردد. است كه موجب صلاحيت بيشتر مقصد مي

قعيتي (مانند كاركنان و زيرساختها كه ، عوامل مو ,Porter. 1990)19(77در الماس پورتر 
براي رقابت صنعت ضروري است)، عوامل مربوط به تقاضا (تقاضا براي كالاها و خدمات 

كننده، راهبرد، ساختار و رقابت از عوامل قابل توجه  صنعت)، صنايع مرتبط و پشتيباني
   باشد. مي

در دنيا وجود ندارد. دانش مهمترين منبع مزيت رقابتي است. تعريف جهاني از دانش 
) Ritter andتواند بيانگر نياز به جستجوي برخي از ويژگيهاي مشترك باشد  واژه دانش مي

Gemunden, 2001).   

  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در گردشگري سيستم
الملل  گردشگري صنعتي بسيار اطلاعات محور است و  استفاده از آن براي بازاريابي بين

 .(Sheldon, 1997)ناپذير است  اجتناب
گردشگري الكترونيك اشاره بر همه فرآيندها و زنجيره ارزش در صنعت گردشگري، 

   نمايد. نوازي، پذيرايي وغيره مي سفر، ميهمان
بخشهاي گردشگري الكترونيكي شامل مشتريان الكترونيكي، خطوط هوايي 

نوازي  نالكترونيكي، حمل و نقل الكترونيكي دفاتر خدمات الكترونيكي، ميهما
هاي الكترونيكي، مقصدهاي  الكترونيكي، پاركهاي موضوعي الكترونيكي، جاذبه

شود. همچنين گردشگري  اي الكترونيكي، و غيره مي هاي كرايه الكترونيكي، اتومبيل
الكترونيكي همه وظايف داد و ستد (از قبيل بازرگاني، بازاريابي الكترونيكي و غيره و نيز 

ريزي الكترونيكي، مديريت الكترونيكي و غيره را  كي، برنامهاستراتژيهاي الكتروني
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  گيرد). دربرمي

  ايجاد ارزش
دانند كه هدف هر كسب و كار ايجاد ارزش براي مشتريان،  ترين سازمانها مي موفق

باشند و به  گذاران و همه آنهايي كه در سه گروه ذيربط داراي منافع مي كاركنان، سرمايه
تواند براي يك گروه بدون توجه به  در حقيقت ارزش پايدار نمييكديگر مرتبط هستند. 

آنها تحقق يابد. تمركز اصلي بر روي ايجاد ارزش براي مشتريان است ولي اين مهم   همه
 ،گذاران بصورتي مداوم كه كاركنان مناسب بكار گرفته شوند يا سرمايهينبدون توجه به ا

  باشد. نميپذير  امكان ،بازده مناسبي را دريافت كنند
اجراي اقداماتي جهت افزايش ارزش كالاها، خدمات و حتي ايجاد ارزش به معني  

بسياري از متصديان بر ايجاد ارزش بيشتر براي مشترياني است تمركز باشد.  يك شركت مي
افزايش  خرند و همچنين سهامداران شركت كه خواهان  كه محصولات و خدماتشان را مي

چگونگي انجام اين مهم را در سازمان مجسم  ،شكل  هاي زير  باشند. ميمشان اارزش سه
 مي كند
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  جايگاه ارزش و ايجاد آن در گردشگري
 Payen and Holt)تواند به تعامل مشتريان و كالاها و خدمات منتج شود  ارزش مي

يابي در  هاي غير مالي، شايستگي، جايگاه تري كه هزينه . برخي نيز تعريف گسترده(2001
  .Bion et al, 1997)(اند  گيرد را عنوان نموده بازار و مقولات اجتماعي را دربرمي

كنند و آنچه  بعضي نيز معتقدند ارزش، توازن درك شده بين آنچه مردم دريافت مي
  .(Trischler, 1996)باشد  ميبايد بدهند تا آن را كسب كنند، 

)عنوان مي كند ، اگر چه تعريف ارزش، كار مشكلي است، ليكن 1998مگ گري (
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   ايجاد ارزش چالش برانگيزتر است.
 Norman and(بسياري از ايجاد كنندگان ارزش، منبع مزيت رقابتي به شمار مي روند

Ramirez, 1998(.   

  زنجيره ارزش
كند زنجيره ارزش به سازمان ها كمك مي كند تا عنوان مي  2003پورتر در سال 

فعاليت هاي خاص خود را به صورتي تحليل نمايد كه بتواند موجب ايجاد ارزش براي 
مشتريان و دست يابي به مزيت رقابتي گردد . به گفته وي ايجاد ارزش براي هر سازماني به 

مدل هاي مربوط به نجيره يكي از  .)Porter, 2003(منزله هدف براي هر استراتژي مي باشد
طراحي شده است. وي  )Fabricius, 2001:76(ارزش در گردشگري، مدلي است كه توسط 

همچنين الماس پورتر را  به صورت مدلي كاربردي در رابطه با مقصد گردشگري به تصوير 
  .)Fabricius, 2001:76(كشيده است 

  جايگاه رقابت در گردشگري 
تناسب استراتژيك بين محيط و سازمان جهت حصول به مزيت رقابتي، توسط پورتر نيز 

   .)Porter1980; 1985(مورد توجه قرار گرفته است 
برخي از محققين نيز عنوان نموده اند كه لازم است نسبت به توسعه چشم انداز، براي 

   ).Richie 1993, Ritchi, 1999(مقصد توجه شود
ريزي و  اي به حداكثر رساندن مزاياي رشد اقتصادي، توسعه، برنامهنظر به اينكه  بر

نه تنها بايد متمركز بر عرضه و تقاضا بود بلكه مهمتر از آن بايد در  ،راهبردهاي گردشگري
اين بخش ايجاد ارزش نمود. حصول به اين مهم نيازمند تحليل دقيق و ايجاد تغييرات 

   باشد. گسترده مي
بهتر گردشگري بايد ضمن شناخت منابع مهم (محيطي، صنعتي براي عرضه محصولات 

   المللي همت گماشت. و سازماني) نسبت به رقابت در عرصه ملي و بين
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  جايگاه ارزش و ايجاد آن در گردشگريگيري : نتيجه
) ايجاد ارزش زماني اتفاق مي افتد كه مزيت هاي مورد نظر 1985از ديدگاه پورتر (
   شناخته شود. ،هاي سازمان براي حصول به آن تركيبي از فعاليت مشتريان، هزينه ها و

) عنوان مي كنند كه سازمان ها لازم است با يكديگر منسجم 1998نورمن و راميرز (
   .)Norman and Ramirez, 1998(گردند و توليد ارزش را آغاز نمايند 

مزيتهاي نسبي و رقابتي، سيستمهاي اطلاعاتي و ارتباطي و گردشگري الكترونيكي، 
از طريق آنها موجب ايجاد  توان (تحليل فعاليتهاي خاص كه ميارزش دانش، زنجيره ارزش 
باشد. جهت حصول به  نيازهاي ايجاد ارزش مي همگي از پيش، ارزش براي مشتريان گشت)

ريزي و جامعه جهت رضايتمندي  يريت استراتژيك، برنامهاين مهم توجه خاصي بايد به مد
   گروههاي ذينفع گردد.

محقق مدلي را در خصوص ايجاد ارزش در گردشگري اسلامي  ،بر مبناي مطالب  فوق
. به نظر محقق حلقه گم شده در كه در قسمت زير نمايان مي باشد ارائه داده است 

مان ايران ، ايجاد ارزش از طريق گردشگري بصورتي عام و بالاخص در كشور عزيز
گردشگري اسلامي است. به عبارت ديگر براي توفيق  مقصدهاي موجود در ايران و ساير 
مقصدهاي اسلامي جهان، لازم است مقاصد ذيربط مبتني بر اصول اسلامي و بصورتي 

بهتر استراتژيك مديريت شوند تا قادر به رقابت در دنياي پوياي امروزي گردند. به عبارت 
لازم است به نحوي به انتظارات گردشگران اسلامي يا حامي آن پاسخ داده شود تا نه تنها 
منجر به ايجاد تجربه اي مطلوب براي آن ها شود بلكه به كيفيت زندگي در مقصد و ارزش 

 هاي موجود در آن خدشه اي وارد نيايد. 
ين تمامي اجزاي مدل ، تعامل دو سويه بشودمشاهده مي  زير همان گونه كه در مدل

وجود دارد. مدل حاضر  براي همه گروههاي ذينفع (از جمله مردم)، در سطوح خرد و 
كلان مفيد است. به عبارت ديگر براي توقيق در عرصه هاي ملي و بين المللي نياز به ايجاد 
توازن بين اهداف مقصد و بخش هاي موجود در مقصد جهت ايجاد ارزش در گردشگري 

صورتي منسجم به منظور ارتقاي گردشگري كشورمان  و ترويج ارزش هاي  اسلامي به
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مردم بيش از گذشته در تعامل با يكديگر  ،اسلامي در جهان، مي باشد. زيرا در دنياي امروز
مي باشند. آن ها بايد تعاملات فرهنگي و شناخت بيشتري از ارزش ها و هنجار هاي 

ها، ارزشي و هنجاري بايد در تلاش  فرهنگ يكديگر داشته باشند. هر يك از  مقولات
  جهت رفع مشكلات و نابرابري هاي اجتماعي، جنسي و محافظت از حقوق انسان ها باشد.

از جايگاه ، علاوه بر داشتن نقش تعديل كننده خود در گردشگري، در اين ميان اسلام
بين جوامع مي  ويژه اي برخوردار است. اسلام اهميت زيادي به سلامتي، رفاه و صلح در

دهد. و موجب علاقه و برادري بين مسلمانان مي گردد و موجب وحدت در جوامع مي 
گردد و از هر آنچه موجب انهدام ارزش هاي مشترك و صميميت بين جوامع گوناگون مي 

 گردد، گريزان است.
اگر چه برخي از موانع توسعه در گردشگري اسلامي وجود دارد (براي مثال عدم 

عاليت هاي تحقيقاتي، وجود ذهنيت نامناسب، نبود سياست ها  و خطوط راهنما، كفايت ف
 Din) ,1989( هاي ذيربطمشكلات مربوط به بازاريابي و نبود هماهنگي مناسب بين سازمان

ليكن انتظار مي رود با گسترش گردشگري اسلامي و كسب دانش بيشتر در مقوله ، 
  تنگناهاي موجود فائق آيند.گردشگري، مقصدها  بتوانند بر 

اميد است اين نظريه بتواند در سال توليد ملي، بدعتي باشد تا  مقصد هاي اسلامي  را 
جهت ايجاد ارزش به صورتي كه منجر به تجربه اي  مطلوب براي گردشگران بصورتي عام 

 و بالاخص گردشگران اسلامي  گردد، رهنمون سازد.
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  دشگري اسلاميبرخي از راهكارهاي توسعه گر
نوازي را كه يكي از  رساني و تبليغات (ميهمان علاوه بر موارد مذكور، توسعه اطلاع

هاي بارز مردم ايران است بايد به جهان معرفي كرد و تصوير درستي از مردم ايران  ويژگي
در اذهان جهاني ايجاد نمود). تنها به كار بردن واژه گردشگري اسلامي كافي نيست. بايد 

اسلام و مقررات آن در تمامي رفتارها نمود داشته باشد. لذا آگاه نمودن مردم از طريق دين 
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 تواند مفيد واقع شود.  رسانه در اين خصوص مي
هايي از  همچنين بازاريابان و مديران مقصد لازم است راهبردهاي اثرگذاري را در زمينه

اري به مقصد را مورد هاي اسلامي مقصد، رضايتمندي گردشگران و وفاد قبيل ويژگي
تواند بازاريابان مقصد را در مواجهه با گردشگران  توجه قرار دهند. اينگونه مطالعات مي

تر  هاي خلاق مسلمان بنحو مطلوبتري تجهيز نمايد. مديران نير تشويق به طراحي برنامه
  محصولات گردشگري جهت رضايتمندي بهتر گردشگران مي شوند.

است فرهنگ كشورهاي مختلف اسلامي را جهت طراحي بازاريابان مقصد لازم 
  هاي سفر مورد توجه قرار دهند. بسته

ها را  نوازي نيز بايد معماري اسلامي را مورد توجه قرار دهند و هتل متصديان ميهمان
  مطابق با آن طراحي نمايند.

تجربه در رابطه با خطوط هوايي نيز لازم است گردشگري حلال را در پروازهاي خود 
كنند (بالاخص در پروازهاي حج و عمره) خدماتي از قبيل منوي حلال، دعوت به نماز دز 

   هاي حلال در صندل مسافران و غيره. طول پرواز، در نظر گرفتن قرآن و سرگرمي
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