
 

مشاركت مردمي در طرح هاي اسكان غيررسمي و بافت هاي فرسوده 
  شهري از تخيل تا واقعيت

  دكتر محمد شيخي    
  چكيده

مشاركت در معناي عام خود درگيري آحاد مردم و دست اندركاران بازسازي و نوسازي 
طرحهاي نوسازي و بازسازي است. در حاليكه اين هاي فرسوده در فرايند و روند تهيه و اجراء بافت

ريزان پذيرفته شده، اما در عمل فرايند اندركاران و مسئولان و برنامهمفهوم در تئوري توسط دست
هاي پيشنهادي و حلانداز و راهبردها گرفته تا ارائه راهتهيه طرحها از شناخت مسأله و تدوين چشم

اي است كه كمتر جائي براي مشاركت مردم و ساير !) به گونهتا اجراء (اگر به اين مرحله برسد
بازيگران عرصه نوسازي و بازسازي فراهم آورده است. مسير گردش كار و روند تهيه، بررسي و 

شود كه عملاً بدون حضور مردم و نهادهاي ذيربط هايي را موجب ميتصويب طرحها نيز آسيب
دهد. نتيجه آن ناكارآمد شدن طرحها و فقدان مي زمينه و عرصه مشاركت را به حداقل تقليل

هاي فرسوده را با هاي مشاركتي است كه عملاً تحقق پذيري طرحهاي نوسازي بافتمكانيسم
مشكلات جدي مواجه كرده است. در اين مقاله تجربه دو طرح تهيه شده با دو فرايند و نگاه 

ذيري مشاركت مردمي مقايسه شده است: پمتفاوت از نگاه فرايندشناسي طرح و جايگاه و امكان
  اي با عنوان توانمندسازي و خاك سفيد با شرح مرحله 5اسكان غيررسمي كرج با شرح خدمات 

پس از طرح زمينه نظري در  1در اين گزارش ياي با عنوان طرح منظر شهرمرحله 3خدمات 
هاي طرحهاي فرسوده و آسيبهاي رابطه با مفهوم و مباني مشاركت در بازسازي و نوسازي بافت

هاي محقق و تيم پژوهشي) از منظر تحقق مشاركت پيشنهاداتي در تهيه شده (با استناد به تجربه
  .شده استرابطه با فرايند و روند تهيه تا اجراء اين طرحها از منظر مشاركت ارائه 

وده شهري اسكان هاي فرسريزي و طراحي، بافتواژگان كليدي: مشاركت مردمي، فرايند برنامه
  غيررسمي، نوسازي و بازسازي

                                                                                                   
 M-shaikhi81@yahoo.com  

   عضو هيأت علمي دانشكده علوم اجتماعي 

در دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبائي ارائـه   1390دي ماه سال  در تاريخكرسي ترويجي  قالب . اين گزارش در1
   شده است.
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  الف) مباني نظري مشاركت: مرور مفاهيم و ديدگاههاي مرتبط با مشاركت مردمي 

  ) تعاريف و مفاهيم مرتبط با مشاركت1 -الف 
  در ابتدا مرور كوتاهي بر تعاريف و مفاهيم مشاركت و سطوح آن خواهيم داشت:

هـا) جسـت. در    در تمدن بين النهـرين (سـومري   توان هاي مفهومي مشاركت را مي ريشه
هاي مياني همزمان با مهم شـدن   عصر حاضر، پس از تحولات دوران نوزايي و گذر از سده

نقش مردم در جامعه، مشاركت در عرصه اجتماع در قالب اعطاي حقـوق برابـر بـه همـه  و     
حيث لغـوي   هاي مدني فرصت ظهور يافت. واژه مشاركت از حق تشكيل گروهها و انجمن

بــه معنــاي درگيــري و تجمــع بــراي منظــور خــاص اســت. در مــورد معنــاي اصــطلاحي آن 
تـوان جـوهره اصـلي آنـرا درگيـري در فعاليـت و        هاي فراواني شـده اسـت، ولـي مـي     بحث

  ).25:1379تأثيرپذيري دانست (علوي تبار،
ا مشاركت مردم عبارت اسـت از فرآينـدي كـه در طـي آن مـردم بـه طـور عاقلانـه و ب ـ        

اي از مسئوليت آن بطور گروهـي   هاي خاصي با قبول گوشه آگاهي، اراده و رغبت در زمينه
سعي در ارضاء نيازهاي روحي و رواني فردي و گروهي خود و همياري جهـت رسـيدن بـه    
اهداف از پيش تعيين شده بر اساس نيازهاي واقعي اولويـت بنـدي شـده بـا در نظـر گـرفتن       

ويت فردي و جمعي در جامعـه اسـت. حـال اگـر محـدوده      ها جهت ه امكانات ومحدوديت
ريـزي فرآينـدگرا بـا چـارچوبي مشـاركتي       مشاركت را شهر در نظر گرفته و نوعي از برنامه

مدنظر قرار گيرد و عواملي چون عدالت اجتماعي، قانون، توسعه پايدار و . . . در آن دخيـل  
  ).1999:206Forster,( ريزي شهري و شهرسازي مشاركتي خواهد بود  شود، برنامه

  نهفته است: عاملدر تعريف مشاركت سه 
  الف) درگيري ذهني و عاطفي ب) انگيزش براي ياري دادن ج) پذيرش مسئوليت 

مشاركت بـيش از هـر چيـز ديگـر، بـه معنـاي درگيـري        درگيري ذهني و عاطفي:  -1
مشـاركت، خـود   شـود. در   هاي فيزيكي محدود نمـي  ذهني و عاطفي بوده و تنها به كوشش

هاي وي يا امكانات فـراهم شـده بـه دسـت      شخص نيز درگير است و تنها مهارت و توانايي
وي درگير نيست. اين درگيـري روانشـناختي اسـت و نـه جسـماني، انسـاني كـه مشـاركت         
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درگير. اگر خود احساس كند به صـورت واقعـي در    -درگير است و نه كار  -كند خود مي
  يابد. درگيري دست مي –ست، به خود امور مشاركت داده شده ا

يابـد كـه از    شـخص در مشـاركت ايـن فرصـت را مـي     انگيزش براي ياري دادن:  -2
هاي گروهي استفاده  نمايد.  يابي به هدف ها، ابتكارات و آفرينندگي خود براي دست قابليت

كوشـد تـا توانـائي هـاي      در واقع در مشاركت نقش اصلي با مشاركت كننده است كـه مـي  
  ويش را آشكار سازد.خ
هـاي گـروه خـود     انگيزد تا دركوشش مشاركت، اشخاص را بر ميپذيري:  مسئوليت -3

تفـاوتي و بـي مسـئوليتي     يابد كه بـي  مسئوليت بپذيرند. در واقع مشاركت هنگامي تحقق مي
  ).16:1379جاي خود را به احساس وابستگي، هم سرنوشتي و مسئوليت بدهد (علوي تبار،

هاي گروهي  نچه مهم است درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيتدر مشاركت آ
هاي گروهي، يكديگر را يـاري داده   انگيزد تا براي دستيابي به هدف است كه آنان را بر مي

و در مسئوليت كار شريك شوند. شريك بودن داوطلبانه و بدون اجبار افراد در كـار گـروه   
شـود فـرد در    است. احساس تعلقي كه باعث مـي به معناي احساس تعلق داشتن به آن گروه 

برابر ماهيت گروه (اجتماع محلي) خود را مسئول دانسته و تمام سعي خود را در دستيابي به 
  اهداف گروه به كار بندد. 

وران، كنترل خـود را   از نظر بانك جهاني مشاركت فرايندي است كه از طريق آن، بهره
ريزي اسـت بـاهم تقسـيم     تصميمات و منابعي كه مرتبط با برنامههاي توسعه و  بر روند برنامه

كنـد كـه طـي آن     مشاركت را به عنوان فرآيندي تعريف مي بانك جهانيكنند. در واقع  مي
هـا و منـابعي كـه در     گيـري  هاي ذينفع در جهت دادن بـه ابتكـارات توسـعه و تصـميم     گروه

   .ثير دارد مداخله و نظارت دارندأزندگي ت
و از آن به عنوان ابزار يـاد   دهد ملل تعريف مشابهي از فرآيند مشاركت ارائه ميسازمان 

گيـري   كند: مشاركت ابزاري است براي افزايش فرصت حضور مردم در فرآيند تصـميم  مي
  هاي خود منتفع سازد.  به نحوي كه آنها را از فعاليت
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براي رشد آگاهي هاي سازمان ملل مشاركت به عنوان ابزاري است  توسعهاز نظر برنامه 
گيري محلـي   هاي محلي به نحوي كه ساختار تصميم اجتماعي و تشويق پيشگامي در فعاليت

 با نيازهـاي آنـان مـرتبط اسـت را تشـويق و      مداخله بوميان در موضوعاتي كه مستقيماً بتواند
  تسهيل نمايد. 

ت افراد و گروه همه جانبه بوده، فراخوان مشارك ) توسعه فرايندي1994ز نظر يونسكو (ا
برداران از منافع آن. مشـاركت فرآينـدي    گذار آن هستند و هم بهره هايي است كه هم بنيان

هـا، تخصـيص    گـذاري  است كه در آن، ذي نفعان در تعيين تقدم و اولويت نيازها، سياسـت 
  ).1388نمايند (ورمزياري،حسيني، مي ، مداخله منابع و يا اجراي برنامه سهيم شده

پديده مشاركت و تاكيد بر نقش آن به عنوان يكي از عوامل اصـلي توسـعه، تـا    توجه به 
، مطـرح  1960و1950هـاي   هاي توسعه در دهه حد زيادي پس از شكست راهكارها و برنامه

). در حال حاضر مشاركت در امور مربوط به شهر، اصـل پذيرفتـه   1381گشته است (نيازي،
ياري از كشــورهاي درحــال توســعه اســت. شــده در تمــامي كشــورهاي توســعه يافتــه و بســ

اي، بـه   ريزي شهري و منطقه توان به آغاز جنبش برنامه مشاركت مردم در امور شهري را مي
هـايي كـه بـراي اصـلاح محـيط بـا        ه در ايالات متحده آمريكـا مربـوط نمـود. كوشـش    ژوي

بـر عليـه   مبـارزه  «تـا  » جنبش شهر زيبا«هاي داوطلب شهروندي آغاز شد، از  همكاري گروه
: 1387دهد (عبـدي دانشـپور،   و پس از آن را پوشش مي» ها يا نواحي كهنه و فقير نشين زاغه
بخاطر حساسيت موضوع، سازمان بين المللي يونسكو اعلام نموده اسـت كـه اكنـون     ).337

انديشـند و بـاور دارنـد، آغـاز      دهند و از آنچه كه مي توسعه بايد از مردم، از آنچه انجام مي
هـاي   تأكيد بر مشاركت، كـه نقطـة وفـاق اكثـر ديـدگاه     ). 1381(فردرو و رضواني، شود مي

دارد كه براي توسعه، به مشاركت مردمي نياز مبرم و شديدي وجود  امروزين است، بيان مي
مؤثر و ناكارآمد (حركت  دارد كه اگر مورد غفلت قرار گيرد، حركت جوامع حركتي غير

  .الايي را براي تحولات آتي در بر خواهد داشتزايي بنهدرجا) خواهد بود و هزي
توان بـه   هاي شهري را مي مشاركت شهروندان در امور شهري، بهسازي و نوسازي بافت

معناي شركت و حضور جدي، فعال، آگاهانه، ارادي و سازمان يافته و مؤثر اجـزاء سـازنده   
هـاي عمـومي و    بخـش  هـا و  جامعه شهري يعني افراد، خانوارها، گروههـا، نهادهـا، سـازمان   



...مشاركت مردمي در طرح هاي اسكان غيررسمي     295  

 

هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي زندگي شهري بـراي نيـل بـه     خصوصي شهري در فعاليت
كميسيون رفـاه اسـكفينگتون در بريتانيـا، مشـاركت را     اهداف جمعي جامعه شهري دانست. 

هـا و پيشنهادهاسـت.    مشاركت، سهيم شدن مردم در تدوين سياسـت «كند:  چنين تعريف مي
طرف مسئولان و امكان اظهار نظر در مورد آن اطلاعات، بخش مهمي از  دادن اطلاعات از

آيد، اما اين تمام ماجرا نيست. مشاركت كامل تنها در جـايي   فرايند مشاركت به حساب مي
بـا ايـن   ». يابد كه مردم بتوانند نقش فعال در فرايند تهيـه و اجـرا بـر عهـده بگيرنـد      تحقق مي
ت از حـوزه سياسـت و فرهنـگ بـه حـوزه شـهر و       هـا طـول كشـيد كـه مشـارك      وجود سال

و  1950ريزي شهري كشيده شود. مشاركت در اداره امور شهرها ابتدا در اواخر دهـه   برنامه
در آمريكا شكل گرفت. در ايـن دوره، قـوانين متعـددي مبتنـي مشـاركت       1960اوايل دهه 

از آن كشورهاي گيري شهري را تغيير داد و پس  تصويب شد كه ماهيت فرايندهاي تصميم
تجربيـات جهـاني   ). 97:1377دموكراتيك ديگر از آن اسـتقبال كردنـد (اوسـت هـويي زن،    

هاي توسعه و هم چنـين توسـعه    ريزي ميلادي به بعد در برنامه 1980دهد كه از دهه  نشان مي
صـورت گرفتـه    (Participatory Approach)» رويكرد مشـاركتي «اي به  شهري توجه فزاينده

يي كه در حال حاضر مشاركت شـهري رمـز موفقيـت هـر گونـه پـروژه توسـعه        است. تا جا
شهري و همچنين يكي از معيارهاي ارزيـابي عملكـرد نظـام مـديريت شـهري و اركـان آن       

  (شهرداريها و شوراي شهر) است. 

  هاي نظري به مشاركت ) رويكرد2-الف 
تـوان گفـت از ديـدگاه     هايي كه از مشاركت اشاره شد در نهايت مـي  با توجه به تعريف

جامعه شناختي، عمل مشاركتي، فعلي فرايندي است كه از حس درون فردي آغـاز شـده و   
هاي دروني  خورد. مشاركت در اين معنا، به رغم آنكه از حوزه به آثار برون فردي پيوند مي

و شود. لذا مشاركت آغاز و انجـام دارد   يابد، با كاركردي بروني نمايش داده مي جريان مي
پذيرد. بـه عقيـده برخـي، مشـاركت، فعـل داوطلبانـه، آزادانـه و         مستقل از افراد صورت مي
تواند در هر زمان قطع يا وصل شود و خروج از آن با تنبيه روبـه   ارادي كه پيوندهاي آن مي

تـوان چنـين معنـا كـرد كـه فعـاليتي درون زا،        رو نيست. از اين رو مفهـوم مشـاركت را مـي   
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گيـرد و در فراينـد عمـل اجتمـاعي تبلـور       ي است كه از متن جامعه نيرو ميداوطلبانه و اراد
هـاي شـهري    ). نحوه مشاركت مردم در بهسـازي و نوسـازي بافـت   1387يابد (نژادبهرام، مي

به پنج سطح قائل است. هر يك از سطوح  (Roger)داراي چندين سطح مختلف است. راجر 
تـوان در جـدول زيـر مشـاهده كـرد.       مـي  مشاركت نمودهايي را در عرصه عمومي دارد كه

تـرين   سطح مشاركت خودجوش بالاترين سطح مشاركت و سطح مشاركت مشورتي پـائين 
سطح مشاركت است. هر چه از سطح پائين به سطح بـالا حركـت شـود ميـزان اثربخشـي و      

  ).2002Roger,يابد ( تأثيرگذاري مشاركت مردم نيز افزايش مي
  

  نمودهاي اجرايي سطح مشاركت طيف مشاركت

 

ــاركت  -1 مشـــــــــ
  خودجوش

حضور خودجوش مردم در انجام كليـه  
  امور شهر 

  همكاري مردم و مجريان پروژه  مشاركت فعال -2
  حضور صرف فيزيكي مردم  مشاركت منفعل -3
ــاركت  -4 مشـــــــــ

 كاركردي
  قرار گرفتن مردم در جريان پروژه

حضــور مــردم در نهادهــا بــدون داشــتن   ناموثرمشاركت  -5
  حق راي

ــاركت  -6 مشـــــــــ
  مشورتي

  ها مشاوره دادن مردم به مجريان پروژه

  : طيف و سطح بندي مشاركت مردم و نمودهاي آن 1شماره نمودار 
  

    

بالاترين

 سطح

 

پائين ترين 

 سطح
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مشاركت را بر اساس ميزان كنتـرل بـر منـابع هماننـد نردبـاني تشـبيه كـرده         )Ernstien(ارنشتاين 
ي ايـن   دهد. هر پله بندي هشت سطحي مشاركت را نشان مي است. نردبان مشاركت شهروندي، رده

بنـدي ارائـه شـده از عـدم      نفـع در تعيـين نتـايج اسـت. طبقـه     هـاي ذي  نردبان، متناظر با قدرت گروه
و درجات متفاوت قدرت شهروندي، متغير اسـت. متخصصـان توسـعه    مشاركت تا مشاركت اندك 

اند. در ايـن گونـه مشـاركت،     را عالي ترين سطح و نوع مشاركت تشخيص داده» كنترل شهروندي«
هـايي كـه زنـدگي     ها و طرح ها و اجراي برنامه ريزي ها، برنامه گيري مردم در كليه فرايندهاي تصميم

  كنند.   دهد دخالت مي ار ميي آنها را تحت تأثير قر روزانه
ســطح مشــاركت متــأثر از عوامــل گونــاگوني اســت كــه بايــد در اتخــاذ هرگونــه رويكردهــاي 

تـوان بـه نيـت و     هاي شهري مورد توجه قرار گيرد. از جمله اين عوامـل مـي   ريزي مشاركتي و برنامه
ــان از مشــاركت، انتظــارات مشــاركت كننــدگان از    ــايج و قصــد مشــاركت كننــدگان انگيــزه آن نت

هاي مشاركت و سرانجام امكانات و شرايط مشـاركت اشـاره كـرد. مجموعـه ايـن عوامـل و        پاداش
  تواند وجود داشته باشد بر شكل گرفتن مشاركت مؤثر هستند.   ساير عوامل ديگري كه مي

  
  قدرت شهرونديدرجات 

  
  

  درجات پذيرش گروهي اندك
  
  

  عدم مشاركت

  نردبان مشاركت شهروندي ارنشتاين) 2نمودار شماره (               
  

     
8  
  
7  
  
6  
  
5  
  
4  
  
3  
  
2  
  
1  

  كنترل شهروندي
  

  تفويض اختيار
  

  شراكت
  

  خشنودسازي
  

  مشاوره
  

  مطلع كردن
  

  درمان مشكلات
  

  عوام فريبي
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 هاي اصلي تحقق مشاركتپيش شرط
هـاي لازم بـراي تحقـق آن     الزامات مشاركت مردم وجود پـيش شـرط  يكي از مهمترين 

  ها عبارتند از: است. مهمترين اين پيش شرط
  شود). وجود فرهنگ مشاركتي (كه از طريق آموزش و ترويج فرهنگي انجام مي -
فراهم شدن ساختارهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و حقوقي شهري مناسـب   -

اي (استاني) و ملـي   در سطوح محلي (شهر و روستايي)، منطقه و متناسب با مشاركت شهري
 گيرد). (كه از طريق انجام اصلاحات ساختاري ملي صورت مي

و » مشــاركت خــواه«وجــود نظــام مــديريت شــهري (شــهرداريها و شــوراهاي شــهري)   -
 »مشاركت گستر«

ت هـاي مشـارك   به عنوان يك نمونه برجسته از تجربيات جهاني براي تحقق پـيش شـرط  
هـاي محلـي    ، اسـتقلال حكومـت  (City Council)توان به تشكيل شـوراهاي شـهر    شهري مي

(Local Government) هــاي فــدرال، انتخــاب شــهردار از ســوي شــهروندان و   از حكومــت
گوناگون براي اعمال نظـر شـهروندان اشـاره     (Urban Elections)برگزاري انتخابات شهري 

  كرد.
به ويژه در جهان توسعه يافته و پيشرفته  –يريت شهري رويكردها و تجربيات جهاني مد

معطوف به فراهم كردن پيش شرطهاي اصلي مشاركت شهري است. بنابراين اگـر   -(شمال)
راه  –البته اگـر چنـين وضـعيتي قابـل دسترسـي باشـد       » وضع مطلوب«چه هنوز تا رسيدن به 

درازي مانده است با وجود اين توجه جهاني به پارادايم جديد مديريت شهري و پروژه هاي 
به ويژه طي يك دهه اخير چشـم انـدازي نسـبتاً اميـدوار     » توسعه شهري و مشاركت شهري«

  كننده است.

  انواع مشاركت
ق شود، بـويژه زمـاني كـه مصـادي     گفته مي وقتي از مشاركت مردم در امور شهري سخن 

گردد، آنگاه تنوع بسيار زياد آن قابل مشاهده است كه طيـف   مشخصي براي آن معرفي مي
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دهند. در اينجا به سه نوع الگوي مشاركت كـه سـه معيـار     وسيعي را در درون خود جاي مي
  شود: متفاوت در طبقه بندي انواع مشاركت است اشاره مي

  مشاركت برحسب نوع: -1
  گوي مشاركتي زير را در نظر گرفت:توان ال در اين طبقه بندي مي
هـا، مشـاركت    گيري و مديريت: (مشاركت افراد در تعيين هدف الف) مشاركت در تصميم

ها، مشاركت افـراد در پديـد آوردن    ها، مشاركت افراد در گشودن دشواري افراد در تصميم
ركت دگرگوني در مجموعـه، گـروه، يـا سـازمان محلـه و . . . ). طرفـداران ايـن نـوع مشـا         

ها از طريـق   گونه مشاركت چه در سطح سازمانها و چه در سطح شهرها و محله معتقدند اين
تأمين سه نياز اساسي انسان يعني استقلال عمل با نظارت بر رفتار خـويش، كامـل كـردن يـا     

هـا،   دستيابي به كل يا تمـامي يـك فعاليـت و پيونـدهاي ميـان اشـخاص در جريـان فعاليـت        
آورد و در نهايت تأثير مثبتي بر كاركرد و  ضاي آدميان را فراهم ميموجبات خشنودي و ار

  گذارد. ها مي وري فعاليت بهره
ها (مشاركت مالي): دركاربردهاي مشـاركت   ب) مشاركت در تأمين مالي هزينه انجام طرح

گاه منظور از مشاركت در كارها (بويژه در امور شهري) اين است كه افـراد سـعي كننـد تـا     
بار مالي مربوط به انجام يك طرح و پروژه را به عهده گيرند. در اين شرايط توان بخشي از 

مالي افراد براي مشاركت، تمايل آنـان بـه مشـاركت، صـرفه اقتصـادي يـا مزايـاي فـردي و         
  يابد. گروهي مشاركت و. . . اهميت مي

را بـراي   ج) مشاركت در تأمين نيروي انساني: در ايـن مشـاركت افـراد نيـروي انسـاني لازم     
كنند. در اين نوع مشاركت افراد نـه در مـديريت، نـه در     انجام يك فعاليت خاص تأمين مي

  مرحله اجرا بلكه صرفاً در تأمين نيروي كار يدي يا فكري مشاركت دارند.
  مشاركت برحسب زمينه: -2

 هاي مختلفـي از  گيرد، زمينه هايي كه توسط مديريت در شهرها انجام مي به دليل فعاليت
بنـدي   توان در شهرها شناسايي كرد. در يـك طبقـه   مشاركت (در انواع گوناگون آن) را مي

  بندي كرد: هاي مشاركت در اداره امور شهرها را تحت عناوين زير طبقه تواند زمينه مي
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 هــاي عمرانــي (ايجــاد خيابــان و كوچــه، ايجــاد ميــادين، بهبــود وضــعيت   فعاليــت
 ها و بناها و غيره) ساختمان
 هاي مربوط به محيط زيست (ايجاد فضاي سبز، زيباسازي شهر، نگهـداري   تفعالي

 از آنها و..)
 هاي نظارتي مردمي (شهردار محله، نظارت بر حسن اجراي قـوانين مربـوط    فعاليت

 به زندگي شهري و...)
 هاي مربوط به خدمات شهري (بهداشت معابر، نقاشي ديوارها و...) فعاليت 
 نشاني، پلـيس محلـه،    هاي آتش ايمني شهرها (ايجاد ايستگاههاي مربوط به  فعاليت

 دفع خطر از بناها و...)
 سرا، تأسـيس كتابخانـه، ايجـاد     هاي مربوط به رفاه اجتماعي (تأمين فرهنگ فعاليت
  هاي محلي و...). هاي محلي ايجاد صندوق خانه

تصـادي در سـطح   هاي اق توان به مشاركت افراد در زمينه فعاليت علاوه بر موارد فوق مي
هـاي اقتصـادي و... )،    محله (چون ايجاد بانك محله، صندوق تعاون محلـه تشـكيل تعـاوني   

مشــاركت در آمــوزش (مشــاركت در آمــوزش كــامپيوتر، مشــاركت در آمــوزش حقــوق  
شهروندي، مشاركت در آموزش زنان و . . . با استفاده از افـراد تحصـيلكرده و كـار بلـد در     

  د.محله) و غيره اشاره كر
  مشاركت برحسب نوع سازماندهي: -3

توان دو نوع الگوهاي سازماندهي مشاركت را از يكـديگر   برحسب نوع سازماندهي مي
متمايز ساخت: در نوع نخست كه اساساً تشكلهاي خودجوش وخود انگيخته جامعه را شامل 

شود، سازماندهي بدون توجه به دستاوردهاي دانـش جديـد مـديريت صـورت گرفتـه و       مي
هـاي رسـمي يـا     مبتني بر تجربيات شخصي و سنن اجتماعي است. اما در نوع دوم كه تشكل

شـوند. سـازماندهي بـر مبنـاي دسـتاوردهاي فنـون        نسبتاً رسمي و بـر انگيختـه را شـامل مـي    
پذيرد. در نوع اول روابط بيشتر چهره  مديريتي جديد و با هدف حداكثر كارايي صورت مي

رو دوام و پايداري بيشـتري دارد. ولـي امكـان     عاطفي است، از اينبه چهره و پيوندها بيشتر 
ها با صرف امكانات و انرژي بيش از  استفاده بهينه از منابع در آنها پايين بوده و اغلب فعاليت
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پذيرد. در نوع دوم ممكن است رسميت روابط به كاهش علايق و  حد مورد نياز صورت مي
بـرد.   ايي را افزايش داده، سرعت نظم و امور را بالا ميپيوندهاي عاطفي منجر شود، اما كار

هاي درون ايـن   به علاوه تقسيم كار دقيق موجود در نوع دوم امكان اصطكاك و كشمكش
ها را كاهش دهد. بسته به زمينه و انتظاري كه از يك تشكل مشـاركتي وجـود دارد،    تشكل
ور حكـم كلـي واقـع بينانـه نيسـت      تر دانست  اما صـد  توان يكي از اين دو نوع را مناسب مي

  ).26: 1379(علوي تبار،

 رويكرد نظري:و تدوين بندي جمع 
چنانچه بر اساس مباحث ارائه شده در خصوص مشـاركت مشـاهده شـد، مشـاركت بـه      
عنوان طيفي مطرح است كه در يك سوي آن مشـاركت كامـل و در سـوي ديگـر، فقـدان      

  مشاركت قرار دارد. 
  از مراحل تصميم گيري، برنامه ريزي و اجرا از مشاركت هاي  در سطح اول در هيچ يك

  مردم استفاده اي صورت نمي گيرد.
  اي از مردم براي برنامه ريزي نظر خواهي صورت مي گيـرد و  در سطح مشاركت مشاوره

  ها گنجانده مي شود.برخي از ديدگاه هاي مردم در برنامه
        ريـزي بـه صـورت نسـبتاً مـؤثرتري      در سطح مشـاركت صـوري مـردم در فراينـد برنامـه

هاي محلي، نيازهاي اساسي اجتماع محلي و  مشاركت دارند. براي نمونه در تعيين اولويت
  شود.  برنامه هاي مداخله از مشاركت مردم استفاده مي

  ريـزي و اجـرا اسـت     سازي كه مرحلـه قبـل از برنامـه    مشاركت مؤثر شامل مرحله تصميم
هـا   سـازي  كه در اين مرحله مشـاركت مـردم تنهـا بـه تصـميم     وجود دارد. بايد توجه كرد 

  گيري اغلب در سطوح مسئولين و مديران قرار دارد. كند و فرايند تصميم كمك مي
  گيري،  مشاركت كامل كه در اين حالت مشاركت مردم در كليه مراحل تصميم

ردم صورت ريزي و اجرا وجود دارد و كليه مراحل ياد شده با هدايت و رهبري م برنامه
گري فرايندهاست.  هاي دولتي در اين مرحله صرفاً در نقش تسهيل گيرد. نقش سازمان مي

تغيير نقش دولت از كارفرماي بزرگ به دولت كوچك و كارآمد كه به امور حاكميتي 
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افتد. توسعه نهادهاي جامعه مدني و مردم نهاد و دسترسي  پردازد در اين سطح اتفاق مي مي
هاي اجتماعات  هاي ابراز نظرات و ديدگاه ه به عرصه عمومي و فرصتهمه اقشار جامع
  الزامات مشاركت در سطح كامل و مؤثر است.محلي از ديگر 

  مردمي طيف مشاركت ) 3شماره ( نمودار

- چنانكه در نمودار فوق مشاهده مي شود ميزان و نحوه مشاركت مردم در فرايند برنامه

ها بر روي طيفي از فقدان مشاركت كامل با رحها و برنامهريزي و بر اين قياس در فرايند ط
اي و مشاركت كامل قرار دارد. در يك سر طيف، برنامه ريزي امري فني ـ تخصصي، حرفه

كارشناسي است كه مردم ـ اگر هم بخواهند ـ نمي توانند در هيچ يك از مراحل آن ايفاي 
بوروكراتيك است كه دور از دسترس نقش نمايند و بلكه آن يك فرايند تكنوكراتيك ـ 

ها مردم بوده و تنها آنها مي توانند نظاره گر نحوه اجراء و شاهد اثرات طرحها و برنامه
باشند. در اين حالت، تصميم بر تهيه طرح و برنامه و اولويت بندي آن، تعريف مسأله، 

وين و ساخت تدوين اهداف و اولويت بندي آن، بررسيهاي تفصيلي، شناخت و تحليل، تد
هاي برتر و سپس ها، راه حلها و شقوق حل مسائل و البته ارزيابي و انتخاب گزينهگزينه

ريزان و طراحاني ها و تيم متخصصان و برنامهاجراء و نظارت همه و همه برعهده آژانس
  است كه براي اين منظور آموزش ديده و صلاحيتهاي علمي و تجربي كافي دارند!

، »اسناد«هائي در قالب مجموعه رآيند اين فرايند نيز طرحها و برنامهنتيجه نهائي و ب
  است.» هادستورالعمل«و » ضوابط و مقررات«و در نهايت » گزارشها«، »هانقشه«
  ها با هدايت مستقيم و يا اي طرحها و برنامهدر اين سوي طيف حتي بررسيهاي مرحله

لااقل تحت نفوذ كارفرماي طرح صورت مي گيرد كه غالباً دولت يا حتي يك نهاد 
عمومي و خصوصي است و بررسيهاي كارشناسي در قالب مجموعه دستورالعمل و رويه 
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جزء لاينفك قرارداد شده و بنگاه » شرح خدمات«كاري صورت مي گيرد كه در شكل 
  به رعايت كليه مفاد آن است! تهيه كننده طرح موظف

  گرائي و نمايش دخالت و شركت آحاد در سوي ديگر طيف گذر از مشاركت به عوام
ها و  ريزي و طراحي است! در اين سر طيف برنامهمردم در كليه مراحل و همه امور برنامه

اي از مسائل حاد روزمره و حل و فصل آن در قالب پروژه هاي ها  بيان مجموعه طرح
موضعي و مقطعي است. مشاركت در اين حالت نيز بيشتر جنبه نمايشي داشته، هدايت 
نشده، بي شكل و فاقد ساختار است كه امكان تداوم، استمرار و پايداري آن نيز محدود به 
قلمرو، شدت و تداوم مسائل و مشكلات مبتلا به است. در اين شكل مشاركت اصولاً 

مساله گر و موقت و ناپايدار بوده و دامنه تاثير آن نيز سازمان نيافته و خودجوش بوده، 
ريزي و طراحي در معناي خاص محدود مي باشد. در اين شكل مشاركت اصولاً برنامه

امر فني و «كلمه جايگاهي ندارد و به رسميت شناخته نمي شود. در اين شكل مشاركت 
ترين م نيست و در افراطيريزي و طراحي حاكمعنا نداشته و فرايندي بر برنامه» تخصصي

شكل خود اصولاً نيازي به برنامه و طرح وجود ندارد. بلكه مجموعه اي از تصميمات 
برآمده از احساس و تعلق خاطر جمعي منجر به اقدامهايي ضربتي و فوري جهت حل 
مسائل حاد و بحراني مي شود و تاثيرات فوري و چشمگير و جلب رضايتمندي مقطعي 

نگري و سنجش  گيرد و اصولاً نگاه جامع و فراگير و آيندهقرار مي ذي نفعان مدنظر
  ها در اين نگرش جايگاهي ندارد!عواقب تصميم

  ريزي قابل تصور در بين دو سوي طيف مورد بحث حالاتي از مشاركت در فرايند برنامه
در  اي مردم تنها مورد نظرخواهي قرار مي گيرند و مشاركت آناناست: در حالت مشاوره

مشاركت باقي مي ماند در حالت مشاركت » اداي«و » ژست«ريزي در حد فرايند برنامه
ها با نظرخواهي از مردم يابي و تعريف اولويتها و گزينهصوري، حتي ممكن است مساله

گيري و اي از ابزارهاي كمي تا كيفي صورت گيرد اما در مرحله تصميمتوسط مجموعه
مردم و نظرات آنها هيچ نقش و جايگاهي نداشته و بلكه باز  تدوين نهائي طرح و برنامه

هم مردم، متخصصان و كارشناسان برنامه ريزي و طراحي بر سرتاسر مسير و فرايند طرح 
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ترين حد خود (و نوعي مشاركت داشته و مشاركت مردم در پايين» تسلط«و برنامه 
  م).ريزي براي مردابزاري) قرار خواهد داشت (فرايند برنامه

   مشاركت موثر حالتي است كه طي فرايند آن مردم نه تنها در تدوين مشكل و اهداف
هاي آغازين ايفاي نقش مي سازي، تدوين راه حلها و گزينهطرح بلكه حتي در تصميم
گيري و تدوين طرح و برنامه نقشي ندارند و باز در اين مرحله كنند اما در مرحله تصميم
را آنها » كارفرمايان«ان جاي آنان را مي گيرند و پاسخ نهائي كار آزمودگان و كارشناس

  فراهم مي كنند.» ها و اسنادكليشه«در قالب 
   در حالت مشاركت كامل مردم و نهادهاي مردمي در كليه مراحل برنامه ريزي در جايگاه

واقعي خود حضور يافته، ايفاي نقش مي كنند. آنها در تعريف و اولويت بندي مسائل و 
گيري بر سر راه حل هداف، در ارائه راه حلها، شقوق و گونه ها، نهايتاً در مرحله تصميما

هاي اي از راهبردها، سياستها و اقدامنهائي در قالب برنامه / طرح / پروژه و يا مجموعه
اجرائي مشاركت جدي، واقعي و فراگير داشته و البته حتي در مرحله اجراء و نظارت بر 

هاي مشخص و تعريف شده حضوري جدي خواهند ب نهادها و تشكلآن نيز در قال
داشت. در اين شكل مشاركت مردم خود بخشي مهم از فرايند مشاركت تلقي شده و طي 
آن مرتباً به صلاحيتها و شايستگي هاي بالاتر دست مي يابند. اين حالت از مشاركت 

  ريزي با مردم ـ براي مردم تلقي مي شود. معادل فرايند برنامه

ب ـ ارزيابي نمونه هاي موردي از منظر آسيب شناسي مشاركت مـردم در فراينـد    
  نوسازي و بهسازيتهيه و تدوين طرحهاي 

با استناد به دو تجربه تهيه طرح (برنامه) متفاوت كه در  گزارشدر اين بخش از 
اي انجام و همكاران و تيم پژوهشي و حرفه مهندسين مشاور پرداراز به مديريت نگارنده

شده است تلاش مي شود تا نقش، جايگاه يا به عبارت بهتر سهم مشاركت مردم در تدوين 
  شناسي صورت گيرد.و تهيه اين طرحها بررسي و از اين منظر آسيب

اي ما واضح و گرچه تفاوت بافتهاي فرسوده و اسكان غيررسمي در محافل حرفه
ايد اما دو نمونه بررسي شده (بافت فرسوده خاك سفيد و اسكان غيررسمي نمآشكار مي
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  كرج (محلات هدف) شباهت قابل توجهي داشته و گاه درمانهاي مشتركي مي طلبند:
 اند.اين هر دو با خواست مشترك و طي اقدامي جمعي و به سرعت شكل گرفته 
  غيررسمي بوده است.در هر دو مورد تصرف غيرقانوني بوده و ساخت و ساز 
  كمبود خدمات و مشكلات جدي زيرساختها (فاضلاب، آموزش، بهداشت) در

 هر دو وجود دارد.
  .در هر دو مورد مشكل مالكيت و امنيت تصرف وجود دارد 

عليرغم شباهتها، دو طرح متفاوت با دو نگرش و تلقي متفاوت طي دو عنوان و شرح 
وند و روال تهيه طرح را رقم زده است كه به خدمات، مختلف دو گونه فرايند و نيز ر

روشني مي توان در تفاوت اين دو گونه فرايند، به ارزيابي نقش و جايگاه مشاركت مردم 
هاي فرسوده و اسكانهاي غيررسمي  (ساكنين / شاغلين در اين نمونه به عنوان نماينده بافت

  مشابه) پرداخت. 
رفرمايان، كارشناسان و حرفه مندان با لازم به يادآوري است كه در هر دو طرح كا

دوستي و در نهايت تلاش و كارطاقت فرسا به نتايج ارزنده اي كمال عشق، صميميت، نوع
  .نيست ن آنهاكرددار رسيده اند كه ارزيابي صورت گرفته هرگز به معناي نفي يا خدشه

توانمندسـازي  هاي غيررسمي و اقـدامات  ساماندهي سكونتگاه") بررسي طرح 1ب ـ  
  اجتماعات، سكونتگاههاي غيررسمي كرج از منظر مشاركت مردم در فرايند طرح

هاي غيررسمي شهر كرج با هدف تهيه برنامه  طرح ساماندهي و توانمندسازي سكونتگاه
اي طرح ها آغاز شد. برخي از مشخصات شناسنامه توانمندسازي و ساماندهي اين سكونتگاه

  عبارت است از:
  
 1385روژه:  اسفند ماه ابلاغ پ  
  مراحل و تيم بررسي و 1387تصويب مرحله اول و انتخاب محلات هدف:  تيرماه

  تصويب كننده: مقدماتي ستاد ملي، ستاد شهرستان (چندين جلسه)، ستاد استان، ستاد ملي
  1389تصويب مرحله پنجم طرح:  تيرماه 
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   ماه 16:  انجام طرحمدت 
   جلسه  28 حداقل: تعداد جلسات بررسي و تصويب  
  ماه 40تصويب آن:   بررسي مراحل طي كل زمان تخصيص يافته جهت انجام طرح و  
   وضعيت فعلي: در مرحله رفع مغايرت هاي طرح با طرح تفصيلي بوده و هنوز اجرايي

  نشده است.
  
  ـ معرفي كلي فرايند كار  1ـ  1ب ـ 

اي بر اساس شرح مرحله 5مطالعات فرايند كلي طرح با ارجاع به مشاور آغاز و با انجام 
خدمات ادامه يافته است. مطالعات هر يك از اين مراحل به ستاد شهرستاني توانمندسازي 

جلسه براي هريك مراحل  3جلسه براي مرحله اول و ميانگين  8ارايه و پس از برگزاري 
ي ارايه و بعد به تصويب رسيده و به صورت مرحله اي در ستاد استاني و ملي توانمندساز

تصويب شده است. پس از پايان مطالعات و تصويب مرحله پنجم، طرح براي بررسي و رفع 
ارجاع شده و براي اجرائي شدن منتظر  5ها با طرح تفصيلي به كميسيون ماده مغايرت

است. در حال حاضر شركت عمران و مسكن سازان كرج  5تصويب در كميسيون ماده 
  نهادي است!مسئول اجراء پروژه هاي پيش
هاي مشاركت در اين طرح و موانعي كه فرصت دستيابي به به منظور شناسايي زمينه

كند در ادامه ابتدا مروري بر فرايند تهيه، تدوين و سطوح مطلوبي از مشاركت را فراهم نمي
اي كه در اين فرايند وجود تصويب طرح تا مرحله اجرا ارايه شده است و سپس موانع عمده

  :ح شده استدارد مطر
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هاي  فرايند مطالعات و تدوين طرح توانمندسازي سكونتگاه) 4نمودار شماره (
  غيررسمي شهر كرج

  
  



 هاي ترويجي در دانشگاه علامه طباطبائي(جلد دوم)كرسي     308

  

  



...مشاركت مردمي در طرح هاي اسكان غيررسمي     309  

 

  
  
  



 هاي ترويجي در دانشگاه علامه طباطبائي(جلد دوم)كرسي     310

  
  
  ـ ارزيابي فرايند و معرفي برخي نتايج طرح از منظر مشاركت مردمي  2ـ  1ب ـ 

كه در مرحله اول بر مبناي اطلاعات اخذ شده از طرح فرادست (طرح تفصيلي شهر) 
طي مدت حدود سه ماهه به دست آمد و نيز با توجه به اطلاعات مركز آمار ايران، 

سكونتگاه  20هاي سريع از حدود برداشتهاي ميداني قيمت زمين و مسكن و نيز پرسشنامه
جلسه  8غيررسمي شناسايي شده در سطح شهر كرج سه محله هدف (پس از حضور در 

، سهرابيه و اخترآباد انتخاب شدند؛ 4ماه) حصار خط  15ستاد شهرستان و در فاصله زماني 
در مرحله دوم با پيگيريهاي مكرر و صرف نيروي فشرده، سعي بر بررسي و ارزيابي 

مردمي در  ظرفيتهاي موجود و برنامه هاي دستگاهها و نهادهاي دولتي و نيز تشكل هاي
 وردو عمومي مدستگاه و نهاد دولتي  40محلات هدف بود كه در اين راستا حدود 

نهاد و دستگاه همكاري  10مراجعات مكرر و متعدد قرار گرفتند كه در مجموع حداكثر 
 اي نرسيده است!مناسبي داشته و بقيه مراجعات به نتيجه



...مشاركت مردمي در طرح هاي اسكان غيررسمي     311  

 

در اين ميان جمع آوري اطلاعات از طريق پيمايش (پرسشنامه سريع، مشاهده، مصاحبه 
ده و براساس آن به خلاف رويه قراردادي و با ...) به سرعت به نتايج قابل ملاحظه اي رسي

توجه به تطويل دو مرحله اول و دوم در گيرودار بوروكراسي اداري و مشكلات موجود در 
ستاد شهرستان) تصميم بر ورود به مرحله سوم (بررسي پيمايشي و چهره نمايي ويژگيهاي 

وه بر پرسشنامه جمعيتي، اجتماعي، اقتصادي و كالبدي محلات هدف) گرفته شد و علا
شامل زنان، جوانان،  )F.G.D(گروه بحث متمركز  22پرسشنامه)،  1200هاي تفصيلي (

... در محلات هدف برگزار شد. مضاف بر اين برداشت كالبدي  و نوجوانان، معتمدين
و با فرم برداشت تمام شماري صورت گرفت. مشاهدات  2000/1سكونتگاهها در مقياس 

ميداني مكرر و تهيه فيلم، عكس و ... به همراه مجموعه اي از ابزارهاي فوق علاوه بر فراهم 
مناسبي جهت تداوم كار و امكان ظرفيت آوردن مبناي اطلاعاتي مناسب، ارتباطات مردمي 

سازي و توانمندسازي در مراحل بعدي فراهم آورد. اما امكان و نحوه مشاركت مردمي در 
   شد.  اين مرحله به دليل ماهيت طرح و بوروكراسي موجود مقيد و محدود مي

چنانكه گفته شد در مرحله سوم با مشاركت مردم به برگزاري جلسات بحث گروهي به 
هاي اولويت دار تعريف شده با  هاي محلي اقدام شد. پروژه ظور شناخت اولويتمن

هاي غيررسمي شهر كرج به  سكونتگاه )FGD(مشاركت مردم در جلسات بحث گروهي 
  شرح زير استخراج گرديد:  

  دار تعريف شده با مشاركت مردم محلات هدف هاي اولويت پروژه) 1شماره (جدول 
 حصار محله اخترآبادمحله  محله سهرابيه
خانه محله خانه محله خانه محله

 شوراي  محله شوراي  محله شوراي  محله
 آموزش هاي پايه آموزش هاي پايه آموزشهاي پايه
 مركز كارآفريني مركز كارآفريني مركز كارآفريني

 راه اندازي كارگاه توليدي ساماندهي مشاغل غيررسمي صندوق اعتباري خرد

ساخت درمانگاه پزشكي و داروخانه عموميحمل و نقل 
هاي انباشته از  پاكسازي زمين

زباله
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 حصار محله اخترآبادمحله  محله سهرابيه

 هاي انباشته از زباله  پاكسازي زمين  هاي انباشته از زباله  پاكسازي زمين 
پاكســازي كانــال ابتــداي خيابــان 

 شهيد  بهشتي 

 تعبيه جوي هاي مناسب   ساخت مراكز آموزشي  
احــداث جــوي آب در تپــه ا... 

 اكبر 

 تأمين روشنايي مناسب در معابر  ساخت درمانگاه پزشكي و داروخانه 
ــابر اصــلي و نصــب چــراغ در مع

 ابتداي كوچه ها 
  2فاز دوم طرح نجات  حمل و نقل عمومي  آسفالت معابر محله 

  آموزشي ساخت مراكز تعبيه جوي هاي مناسب 
دفتر نوسـازي و مقـاوم اندازي راه

  سازي واحدهاي مسكوني

 گذاري و نصب پلاك اسامي معابر  اسم
آسفالت كردن معابر فاقـد كـف پـوش

 روها   مناسب و موزائيك كردن پياده
- 

پاكسازي كانال مجاور جاده قـزل حصـار و
 اطراف آن 

تشكيل پليس محله و استقرار كيوسك
  نيروي انتظامي 

تشكيل پليس محله و استقرار كيوسك 
 نيروي انتظامي 

  
هاي تعريف شده با مشاركت مردم، ترتيبات نهادي و سازوكار پيوند  به منظور  اجراي پروژه

  اي و ملي به شرح زير پيشنهاد شده است: نهادهاي محلي و مردمي با سطوح منطقه
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  محورمشاركت  هايپروژهتعريف  پيشنهادي ترتيبات نهادي) 5نمودار شماره (
  

 هاي توانمندسازي سازوكار مشاركت مردم در اجراي پروژه  
هاي اجتماعي درگير در فرايند اجراي پروژه و  ها و گروه با توجه به نهادها، سازمان

نقش هر يك از آنها در كل فرايند ياد شده، راهنماي شرح وظايف هر يك از نهادهاي 
گروه ذي مدخل وجود دارد كه  7طرح توانمندسازي  درگير معرفي شده است. در اجراي

هاي خيريه، تسهيلگر، ستاد  شامل؛ مردم محلي، شهرداري، بخش خصوصي، سازمان
توانمندسازي و شوراي محله است. نمودار زير سازوكار مشاركت هر يك از نهادهاي فوق 

براي پروژه خانه دهد. سازوكار تدوين شده  در فرايند اجراي يك پروژه نمونه را نشان مي
 است:پيشنهاد شده محله به شرح زير 
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هاي درگير در اجراي  ها و گروه سازوكار مشاركت نهادها، سازمان )6شماره ( نمودار

  پروژه نمونه (خانه محله)

  

 هاي توانمندسازي آسيب شناسي مشاركت مردم در فرايند اجراي پروژه  
پيشتاز از منظر جلب مشاركت مردم در هاي اگرچه اين طرح در نوع خود جزء طرح

هاي مختلف مردم هاي متعددي با گروهآيد و نشستطراحي و تدوين طرح به حساب مي
را در برداشت اما با اين وجود اين شكل از تدوين طرح در طيف مشاركت در حوزه 
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ن حالت تري را در برنداشته و در بهتريقرار داد و مشاركت عميق "ريزي براي مردمبرنامه"
  گيرد.  روي طيف مشاركت در جايي بين مشاركت صوري و مشاركت موثر قرار مي

  ها در تدوين در اين طرح انتظار كارفرما از مشاركت مردم و دخالت دادن نظرات آن
ترين ها در خصوص مهمطرح تنها محدود به كسب اطلاعات از مردم و كسب نظرات آن

  ها براساس آن بود.  پروژهمسايل و مشكلات محلات و تدوين 
   در عمل نيز آن چه رخ داد محدود بوده و بيشتر به كسب اطلاعات از مردم و دخالت

ها در شناسايي و تعيين مسايل اولويت دار محلات و تعريف پروژه ها دادن نظرات آن
بود. لازم به ذكر است در مرحله تبديل اولويت محلات به پروژه ها و تنظيم آنچه كه 

ناميده مي شود و نيز تعريف پروژه هاي برتر به تدريج جايگاه مردم و » وافقت نامهم«
نهادهاي مردمي تضعيف شده و به ويژه در جلسات بررسي و تصويب آنها نظرات 

نخبگان و متخصصين محسوس است. مضاف بر اين اعاده  نظر كارشناسي و جايگزيني
ي و بازنگري براساس نظرات آنها در فرايند طرح/ مجموعه پروژه ها به ميان مردم و بازبين

طرح جايگاهي نداشته و با توجه به تطويل زمان و مشكلات مالي و اعتباري پروژه ها 
عملا امكان ناپذير است! در اين رابطه بايستي به فرايند زمان و انرژي بر نهادسازي، 

خدمات، زمان  ظرفيت سازي و توانمندسازي اشاره كرد كه به هيچ وجه در قاموس شرح
و بودجه پيش بيني شده اين دسته طرحها نمي گنجند! در بهترين حالت اين طرح كه به 
روايت كارفرما و اهل فن در زمره طرحهاي خوب ارزيابي مي شود منجر به يك سري 
موافقتنامه با دستگاههاي اداري شده و از ايجاد جريان و فرايند توانمندسازي بازمانده 

  است!
و ورود به پنجمين  1389اهها و هفته هاي اخير (پس از تصويب نهايي طرح تازه در م

از اين طرح مي رود و  به عنوان يك طرح كالبدي)فقط ( سال) انتظار طرح تفصيلي
طرح تفصيلي با توانمندسازي در حد فاصل تخريب، پاكسازي و ايجاد فضاي سبز » تناقض«

تا توانمندسازي ، نهادسازي و ظرفيت سازي است كه گويا اين  4به جاي محله حصار خط 
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تناقض بايد در حد مختصات پلاكها و پوسته خيابانها و ... در كميسيون ماده پنج حل شود 
 (؟!!!!) 

  "منظر شهري محله خاك سفيد"ـ بررسي فرايند تهيه و تدوين طرح 2ب ـ 
سفيد در بر گيرنده مطالعات شناخت، بررسي و تحليل و  طرح منظر شهري محله خاك

برنامه ريزي در حوزه هاي مطالعات پايه، مطالعات اقليم و محيط زيست، بررسي اسناد و 
جمعيتي و مطالعات اقتصادي، مطالعات كالبدي و  هاي فرادست، مطالعات اجتماعي و طرح
ريزي مكان  هاي فرابخش و برنامه ريزي شهري، مطالعات سيما و منظر و نيز تحليل برنامه

هاي اصلي اين مرحله از مطالعات طرح  است. همچنين در بخش پاياني مطالعات خروجي
سرانه خدمات  پذيري و محاسبه سطح و مبتني بر سازمان فضايي پيشنهادي ،جمعيت

موردنياز جمعيت در افق طرح و سپس ارائه گونه هاي تجميع، تعريف پروژه هاي پيشگام، 
اي، تدوين ايده هاي طراحي، ارائه سيماي حجمي و جزئيات شهرسازي در  مداخله ضابطه

فضاها و محورهاي مشخص شده در پروژه و در نهايت ساخت و ارائه ماكت حجمي محله 
  است.  

  شخصات شناسنامه اي طرح منظر شهري خاك سفيد به شرح زير بوده است:برخي از م
  86ابلاغ پروژه:  مهر ماه 
  بررسيهاي گام به گام هر هفته يكبار 
  86تصويب مرحله اول:  اسفند 
 ادامه بررسي هاي هفتگي 
 تيم بررسي و هدايت كننده: سازمان نوسازي شهرداري تهران، تيم راهبري شرق تهران، كميته فني  
  87تصويب مرحله دوم و سوم:  تير 
  87بررسي مغايرت ها: دي ماه 
  89: فروردين 5هماهنگي جهت رفع مغايرت ها در كميسيون ماده 
  ماه 12: انجام كارمدت 
   :ماه  9كل زمان تخصيص يافته جهت انجام طرح و مراحل تصويب آن  
  و هنوز اجرايي نشده است.وضعيت فعلي: در مرحله رفع مغايرت هاي طرح با طرح تفصيلي بوده  
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  ـ معرفي كليات فرايند طرح1ـ  2ب ـ 
اين طرح برمبناي شرح خدمات ريز و تفصيلي گام سوم با عنوان طرح منظر شهري 

  براي بافت هاي فرسوده تهران صورت گرفته كه چكيده آن به شرح زير بوده است: 
  

  فرسوده)) مراحل و گام هاي طرح منظر شهري ( بافت 3جدول شماره (
  مراحل مطالعه و تدوين طرح منظر شهري خاك سفيد

مرحله 
اول: مطالعه و 

  تحليل

 مطالعات پايه:       
o معرفي محدوده، مرز و حوزه فراگير 
o سير تحول شكل گيري بافت 
o بررسي جايگاه محدوده در طرح هاي فرادست  

 مطالعات جمعيتي: 
o بررسي جمعيت و ويژگي هاي آن 
 خانواربررسي ويژگي هاي  -
 وضعيت سكونت -
  وضعيت قوميت و ... -

 مطالعات اجتماعي: 
ارايه سيماي اجتماعي محله (گروه هـا و طبقـات اجتمـاعي، مسـايل و      -

 مشكلات و...)
 ويژگي هاي مثبت و منفي محله -
  برقراري ارتباط با مردم و ترسيم نقشه اجتماعي محله -

 مطالعات اقتصادي: 
 بررسي مالكيت -
 خانواربررسي دارايي هاي  -
 بررسي فعاليت اقتصادي -
 بررسي قيمت اراضي -

 مطالعات كالبدي: 
 ها و ...ها و سرانهبررسي كاربري -
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  مراحل مطالعه و تدوين طرح منظر شهري خاك سفيد

 بررسي تاسيسات شهري -
  بررسي ضوابط و مقررات ساخت و ساز و ... -

 مطالعات حمل و نقل: 
 بررسي سلسله مراتب شبكه معابر و ... -
 تشخيص ساختار ترافيكي -
  و ...اي بررسي وضعيت پارك حاشيه -

 مطالعات سيما و منظر شهري: 
 تهيه سه بعدي وضع موجود -
  ها با هويتها و نقاط عطف و مكانتشخيص نشانه -

 بندي و تحليل مطالعات:جمع 
 سازمان فضايي -
- SWOT 
 ترسيم چشم انداز طرح -
  تدوين اهداف و راهبردها و ... -

مرحله 
  دوم: طراحي

 طراحي سازمان فضايي 
 طراحي سيما و منظر بافت 

 جزئيات طراحي  -
 سيماي حجمي   -

 هاي محرك نوسازيپيشنهاد پروژه 
 هاي تاسيساتيطراحي شبكه 

مرحله 
سوم: برنامه 

مديريت 
  اجراي طرح

 تعيين برنامه مداخله: 
 بندي اقداماتتعيين اولويت -
 هاي نيازمند توسعه و تجهيزتعيين محدوده -
 پيشنهاد مكانيزم عملياتي مداخله -

  برآورد اقتصادي طرح 

 تهيه طرح تجميع 
 هاي مختلف تجميعين گزينهيتع -
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  مراحل مطالعه و تدوين طرح منظر شهري خاك سفيد

 هاي تجميعيتهيه شناسنامه پلاك -
 هاي تجميعيتعيين زمانبندي اجراي پلاك -
 ارائه ساختار شبكه حمل و نقل و ارتباطات -
 ضوابط و مقررات -
 ماكت حجمي -

  
بررسي كلي فرايند فوق از منظر روند طرح و ميزان و نحوه دخالت و مشاركت مردمي 

ين، كسبه و شاغلين بافت) نشان مي دهد كه اين طرح در زمره طرحهاي نمونه از (ساكن
جهت نظم و انضباط كاري، كنترل پروژه تعريف شده، مستمر و مداوم، برگزاري جلسات 

هفتگي با حضور مدير طرح، مديران فني و گروهها و كارشناسان مرتبط و  پيوسته و مستمر
تيم راهبري و حركت همراه مشاور ـ كارفرما از يكسو و ارتباط مستقيم، عيني و از نزديك 

ماه فضاي آتليه شهرسازي را مشاور  9با محدوده پروژه و ... بوده كه طي مدت حدود 
داده بود. اين طرح عليرغم زحمات طاقت فرساي پرداراز شديدا تحت الشعاع خود قرار 

كارفرما ـ مشاور كه به بخشي از آن اشاره مي شود. در بعد جلب مشاركت مردمي با 
  شود:مشكلات قابل توجهي مواجه بوده است كه در زير به طور خلاصه اشاره مي

  و عكسهاي هوايي و ماهواره اي محدوده در چند مقطع زماني  2000/1تهيه نقشه
 و تدقيق آن در كار آتليه اي و ميداني مكرر و مستمر

  برداشت كليه قطعات و مكانها در همكف و طبقات و اصلاح نقشه طي پيمايش
 محلي 
 مشاهدات روزانه، هفتگي ... در طول دوران تهيه طرح 
  تهيه پرسشنامه تفصيلي تقريبا از كليه پارسلهاي محدوده و تدقيق اطلاعات

 قتصادي مركز آمار ايران جمعيتي، اجتماعي و ا
  آمارگيري ترافيكي در مقاطع و كمانهاي مشخص شده 
  برداشتهاي جزئيات شهرسازي و ويژه طراحي شهري 
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 برداشت قيمت زمين و املاك 
 انجام مصاحبه هاي عميق و ساخت يافته  

در مقابل حجم بسيار بالاي كار فيزيكي و برداشتها و مشاهدات كه مبـاني خـوبي بـراي    
، تدوين چشم انداز، اهداف و راهبردهاي طرح فراهم كرده است اما به SWOTهاي تحليل 

دليل ماهيت طرح (حتي با توجه به عنوان و هدف اصلي طرح) حتي در مراحل اوليه ميـزان  
مشاركت مردم در حداقل خود قرار داشته است. در اين معنا عمـدتاً مسـاله يـابي طـي يـك      

در حداقل زمان  GISا ورود داده ها و تحليل در محيط پروسه فني ـ تخصصي و كارشناسي ب
ممكن انجام شده (و به سـرعت مـورد نيـاز) مبنـاي تشـخيص مسـائل و صـورتبندي مسـائل         

شده و شـايد   ارزشاستراتژيك قرار گرفته و ... طي اين فرايند، ديدگاهها و نظرات مردمي 
  (؟؟!) در فرايند تعريف اين پروژه چندان هم به كار نمي آمده است

انبوه مطالعات فني و تخصصي در ابعاد جمعيتي، اجتماعي، اقتصادي، كالبدي، حمـل و  
نقل و سيما و منظر شهري بايستي به سازمان فضايي منجر شود كه در مرحلـه دوم (طراحـي   
شهري) به طراحي سيما و منظر شهري و پـروژه هـاي محـرك نوسـازي بينجامـد و سـيماي       

اي طراحي شده، انيميشن و حركت در فضاهاي تصوير شده حجمي و پرسپكتيو مجموعه ه
  ببرد كه قرار است ساخت و بافت محله را دگرگون سازد.» چيزي«را به تجسم عيني از 

در مرحله سوم تهيه طرح تجميع از طريـق افـزايش نسـبي تـراكم و تغييـرات (مطالعـه و       
ها موردنظر و در بررسيبرنامه ريزي شده) در ساختار طرح تفصيلي منطقه در شرح خدمات 

شديدا مورد تاكيد است و حتي تهيه شناسنامه پلاكهـاي تجميعـي و زمـان بنـدي اجـرا داده      
  است.

بديهي است كه چنين فرايندي بيشتر محصول گرا بوده و به اسناد، نقشه ها، ... و ماكتي 
له دارد و فاص 70و 60 رسيده كه اگرچه با آرمانگرايي طرحهاي سالهاي پاياني دهد. و دهه

سعي دارد با واقع گرايي بيشتر همراه شود اما هنوز هم با واقعيات اجرايي فاصله دارد و 
برسان آرمانها و ايده آلهاي طراحي است؛ چنين فرايند طراحي » قالب زني فضا«بيشتر نوعي 

طرح فضاي لاجرم در مرحله تدوين و تهيه  ،مورد خواست شرح خدمات و مورد تاكيد
در تدوين مسائل، صورتبندي و اولويت وينز را حاكم گردانيده كه براي  يفني ـ تخصص
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بندي اهداف، طرح اصلي ترين خواستها و گنجاندن آنها در پروژه هايي دست يافتني و با 
امكان شركت خود همين مردمان و راه اندازي جريان نوسازي و بازسازي مردمي جاي 

ادامه كار با تغييرات ساختار سازماني و تغيير كمي باقي گذاشته است. جالب آنكه در 
نگرشها نياز به همسازي كامل با ايده كلان طرح تفصيلي تا تصويب طرح در كميسيون ماده 

نيازهاي اوليه مشاركت مردم در اجراء (تضمين امنيت پنج و ... ماندن اصلي ترين پيش
در اجراء و تحقق تصرف و حل مساله مالكيت اراضي از يكسو مشاركت ممكن مردم 

پذيري آرمانهاي طرح از ديگر سو در پرده اي از ابهام قرار مي گيرد! در عين حال طرح در 
مجموعه فضاي مورد بحث در حد وسع سعي بر راهگشايي نسبي به روي مشاركت مردمي 

  داشته است كه در ادامه به چكيده اهم آنها اشاره مي شود.
  

 شايي طرح بر مشاركت مردمي ) معرفي نمونه هاي راهگ2ـ  2ب ـ 

 :رديابي مشاركت مردمي در پيشنهادهاي طرح 

در يكي از فرازهاي طرح پيشنهادي جهت اجرايي كردن پيشنهادها، در سازوكارهاي 
  توان به جايگاه مردم و مشاركت در سطوحي پي برد:پيشنهادي مي

در بافت فرسوده را چكيده راهكارهاي اجرائي نوسازي  7و نمودار شماره  4جدول شماره 
 دهد:نشان مي
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  )4جدول شماره(

  



...مشاركت مردمي در طرح هاي اسكان غيررسمي     323  

 

اي و سيستم در ادامه در اين طرح با توجه به دو دسته پيشنهادات در دو بخش مداخله ضابطه
  ه است:ظاي قابل ملاحارائه شده كه نقشي مشاركت به ويژه در بخش ضابطه

 اي كانيزم اجرا در حوزه ضابطهم  
محدوده خاك سفيد از نظر مداخله به دو حوزه همگن كلي تقسيم شده است كه 

اي كه بخش عمده بافت را  فرآيند نوسازي در هريك از اين دو متمايز است. حوزه ضابطه
گيرد به آن دسته از املاك مسكوني و تجاري اشاره دارد كه امكان نوسازي  در بر مي

و تنها نيازمند تنظيم ضوابط براي انسجام بخشيدن  ها توسط مالكان وجود داشته خودكار آن
رفت اجراي نوسازي در اين حوزه عمدتاً به صورت مشاركتي  به فرآيند هستند. انتظار مي

بين اهالي و البته با كمك و تسهيلگري نهادهاي عمومي صورت گيرد. اين مشاركت 
را در بر گيرد كه هاي حقوقي  تواند اشكال مختلفي داشته و طيف وسيعي از صورت مي

ارايه شده است. ) 7(نمودار شماره  "اي مكانيزم اجرا در حوزه ضابطه"انواع آن در نمودار 
اي قابل  بر اساس اين نمودار زير صورت كلي براي اجراي نوسازي در حوزه ضابطه

بيني است كه اين صورت در طيفي از بيشترين مشاركت تا كمترين مشاركت ارايه  پيش
هايي كه بيشترين مشاركت مالكان را به دنبال دارند بيشتر  ديهي است مكانيزماند. ب شده

مورد تاكيد و توصيه مشاور بوده و از نظر ملاحظات اجتماعي و اقتصادي اولويت بيشتري 
  دارند.

ها اخذ سند و تثبيت  همان گونه كه از نمودار مشخص است در تمامي اين مكانيزم
است تا به اين ترتيب انگيزه ساكنين براي بهبود كيفيت مالكيت در گرو اجراي نوسازي 

  :محل سكونت و فعاليت خود تقويت شود
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  ضابطه  مكانيسم اجرا در حوزه مداخله) 7نمودار شماره (
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 انـد كـه    ربـط مختلفـي دخيـل    در هريك از اشكال ارايه شـده در نمـودار فـوق عناصـر ذي    
ها تنهـا در صـورتي قابـل حصـول      هاي گوناگوني بر عهده دارند. موفقيت اين مكانيزم نقش

را اجـرا كننـد.    هاي خود واقـف بـوده و آن   است كه هر يك از اين عناصر به خوبي به نقش
گيرد كـه هـر يـك     ربطان را در برمي نفوذان و ذي نفعان، ذي اين عناصر طيف وسيعي از ذي

توانند تاثير قابـل تـوجهي در    بافت دارند و با توجه به سهم خود ميسهمي در روند نوسازي 
  موفقيت طرح داشته باشند. 

  مكانيزم اجرا در حوزه مداخله مستقيم
در اين طرح حوزه ديگري از نظر نحوه مداخله متمايز شده حوزه مداخله مستقيم نام 

ي خدمات عمومي را در ها هاي محرك نوسازي و ساير پروژه دارد. اين حوزه عمدتاً پروژه
پذير نيست. علت اين  ها به تنهايي و با اتكا به نيروي ساكنين امكان گيرد كه اجراي آن برمي

ها، تعدد  ها، مقياس بزرگ پروژه امر به فقدان تامين ارزش افزوده در برخي از پروژه
گردد. به  ميها بر ها و نياز به انسجام در طراحي و اجراي برخي از اين پروژه نفعان آن ذي

همين خاطر نوسازي در حوزه مداخله مستقيم به عهده عناصر بيروني است كه با مداخله در 
هاي محيطي مناسب را براي  مندي از كيفيت بافت و ايجاد تغييرات لازم در آن فرصت بهره

هاي مداخله در حوزه مداخله مستقيم در نمودار زير  آورند. مكانيزم ساير ساكنين فراهم مي
  رايه شده است.ا

گونه كه از نمودار نيز مشخص است نوسازي در حوزه مداخله مستقيم عمدتاً طي  همان
دو مكانيزم قابل اجراست كه يكي مشاركت ساكنين را نيز در پي داشته و ديگري فاقد 

رو  هاي پيش هاست. البته ارايه اين دو مكانيزم تنها به دليل معرفي كليه راه مشاركت آن
ه و به معني تاييد مكانيزم فاقد مشاركت از نظر مشاور نيست. چرا كه كليه صورت گرفت

هاي صورت گرفته در مراحل مختلف طرح اشاره به جلب مشاركت  مطالعات و بررسي
اهالي براي حداكثر ساختن احتمال موفقيت در اجرا داشته و احتمال شكست فرايندهايي را 

، چه از نظر اجرايي و چه از نظر مالي) اقدام كه بدون مشاركت ساكنين (چه از نظر فكري
است. ساختار اجتماعي، فرهنگي و قومي  نمايند قابل توجه دانسته به نوسازي بافت مي
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تواند نيروهاي مقاوم نوسازي در  اي است كه عدم توجه به همراهي آنان مي ساكنين به گونه
ستقيم نيز مكانيزم اجرايي كه محدوده را شكل داده و تقويت نمايد. لذا در حوزه مداخله م

  گيرد اولويت بيشتري دارد. فرآيند نوسازي را با مشاركت دادن ساكنين پي مي
هاي مختلفي بر عهده دارند كه  ربط در امر نوسازي نقش در اين حوزه نيز عناصر ذي

 زير ارايه شده است. نمودارها در  هاي با توجه به هر يك از مكانيزم اين نقش
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  مستقيم مكانيسم اجرا در حوزه مداخله) 8شماره (نمودار 
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     ارزيابي نقش مشاركت مردمي در طرحهاي نوسازي بافت فرسوده شـهري و اسـكان غيـر
  رسمي
          ارزيابي نهايي نقش و جايگـاه مشـاركت مردمـي در فراينـد برنامـه ريـزي بافـت

و مسير گردش كار به گونـه اي   فرسوده خاك سفيد حاكي از آن است كه عنوان، فرايند
بوده است كه مشاركت مردمي در تهيه وتدوين طرح به حداقل و تا حد مشاركت مشاوره 
اي مردم تكميل يافته و جايگاه آن در فرايند و مسير گردش كار بسيار محدود و كـم اثـر   
 بوده است. بديهي است اين مشكل به همراه فقدان يـا كـم تـواني نهادهـاي مردمـي و بـي      

شكلي اجتماع محلي و مشكل زيرساختي مالكيت عمـلا اجـرا طـرح را بـا مشـكل جـدي       
مواجه كرده و بوروكراسي موجود نيـز تحقـق ايـن گونـه طرحهـا را تنهـا در حـد ماكـت         

  :داردحجمي نگه مي
  از تصاوير سه بعدي طرح منظر شهري خاك سفيد )1شكل شماره (
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  سفيدبخشي از طرح منظر شهري خاك  اي از تصاوير سه بعدي نمونه) 2شكل شماره (

 
هـاي   هـاي توانمندسـازي سـكونتگاه    با مقايسه اقدامات صورت گرفته بـراي تهيـه طـرح   

  پذيري مردم را به صورت زير بيان نمود: هاي مشاركت توان زمينه غيررسمي مي
 هاي غيررسمي طرح توانمندسازي سكونتگاه  
 FGDتعيين نياز ها و مشكلات اجتماعات محلي از طريق پرسشنامه و  -
 FGDهاي اقدام از طريق  تعيين اولويت -
 FGDارائه راهكارهاي حل مشكل از طريق  -
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 طرح منظر شهري 
  نظر خواهي از مردم در زمينه مهمترين مشكلات محله از طريق پرسشنامه -
ان تمايـل بـه مشـاركت در نوسـازي از طريـق      هـاي مـردم در زمينـه ميـز     استخراج ديدگاه -

 پرسشنامه
مـردم در    هـاي مشـاركت   توان ارزيـابي كـرد كـه زمينـه     با در نظر گرفتن موارد فوق مي

فراينــد تهيــه و تــدوين طــرح محــدوده بــه مشــاركت مشــاوره اي بــوده اســت. البتــه طــرح   
ره گيري از توانمندسازي تا حدودي تلاش كرده است تا به سمت مشاركت صوري يعني به

ها نيز حركت كند. در اين خصوص بايـد   ريزي براي اجراي پروژه مشاركت در زمينه برنامه
گيري از مشاركت مـردم در   اشاره كرد كه به دليل فقدان نهادهاي مردمي پايدار امكان بهره

مرحلــه اجــرا ممكــن اســت بــا مشــكل مواجــه شــود بخصــوص اينكــه اغلــب ســاكنين ايــن  
(غيررسمي) اقشار كم درآمد هستند. با اين حال طـرح منظـر شـهري حتـي در     ها  سكونتگاه

هاي اقدام نيز به دليل غلبه نگـرش طراحـي شـهري بـر سـازوكارهاي       مرحله تدوين اولويت
  گيري از مشاركت مردم را فراهم نياورده است. اجتماعي امكان بهره

  بندي و نتيجه گيري جمع - ج
هـاي   مشاركت مـردم در فراينـد تهيـه و تـدوين طـرح      هاي در مقاله حاضر بررسي زمينه

هاي شهري درمقايسه دو گونه طرح مرتبط انجـام شـد. چنانچـه در     نوسازي و بهسازي بافت
مرحله مباني نظري مشاركت مشاهده شـد، مشـاركت داراي سـطوح مختلفـي اسـت كـه از       

گيرد. هـر   ميفقدان مشاركت در يك سو تا مشاركت كامل و مؤثر در سوي ديگر را در بر 
طلبـد   هاي اجتماعي و بسترهاي اداري ـ سياسي خاصي را مي  يك از سطوح مشاركت زمينه

آنچه كه در اين مقاله مشخص شـد اينكـه مشـاركت مـؤثر نيازمنـد دخالـت دادن مـردم در        
هاست. چنانچه هر يك از مراحـل فـوق از    ريزي و اجراي پروژه گيري، برنامه فرايند تصميم

دخالت مردم خارج شود امكان جلب مشـاركت داوطلبانـه و خودجـوش    حيطه مشاركت و 
هـاي جلـب    مردم امكان پذير نخواهد بود. طرح توانمندسازي به دليل برخورداري از زمينـه 

هاي محلي و تعريف و تدوين پروژه ها براي حـل   مشاركت مردم در تعيين نيازها و اولويت
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پروژه ها فراهم كرده اما طرح منظر شـهري   ريزي و تدوين را در سطح برنامه  آنها مشاركت
  نيز مشاركت مردم را در سطح نظرخواهي و اطلاعات گيري محدود كرده است. 

هـاي   توان گفت كه مشاركت مردم در فراينـد تهيـه و تـدوين طـرح    در تحليل نهايي مي
تا مـوثر اسـت.    مشاركت صوريو  اي مشاركت مشاورهفوق و مشابه عموماً در سطح 

هـايي اسـت كـه     ركت مردم به صورت مؤثر و كامل مستلزم وجود بسترها و زمينهجلب مشا
نقش ذي مدخلان در فرايند تهيه و تدوين دگرگون شده و مشـاركت مـردم بـه تناسـب در     
عرصه هاي تهيه و تدوين طرح، بسترسازي اجراء تا جريـان اجـراء، نظـارت و پـايش طـرح      

به راه اندازي جريـان و فراينـدي باشـند كـه بـا       ارتقاء يابد و طرحها در فرايند خود معطوف
استفاده از توانهاي نهفته و جاري مردمي نوسازي را در بطن جريان حيات محلات قرار داده 

هاي ذهني در قالـب اسـناد و مـدارك    و نهادينه سازند و از ساختن تصاوير آرماني و كليشه
  قطعي و ثابت و با جزئيات اجتناب كنند! 

هــاي شهرســازي از منظــر  زيــابي هــر دو طــرح و بــه طــور كلــي طــرح آنچــه كــه در ار
  توان به آن اشاره كرد عبارتند از: مشاركت مردم ميموانع تحقق پذيري شناسي و  آسيب
 گيري از مشاركت مردم و  فقدان سازوكار قانوني، نهادي، اجرايي نحوه بهره

 نظارت ريزي، اجرا و گيري، برنامه نهادهاي مردم در فرايندهاي تصميم
  ... تغييرات مديريتي در حوزه هاي شهري و عدم توجيه مديران جديد و 
  تعويض مداوم نمايندگان و كارشناسان دستگاههاي اجرايي عضو در جلسات و

 رفت و برگشت هاي متعدد در اين جلسات
 هاي اجرايي نسبت به رويكرد مشاركتي عدم توجيه كامل نمايندگان دستگاه 
 ويب و بررسي و اتلاف نيرو، زمان و . . . ، و به تبع آن عدم طولاني شدن مسير تص

امكان انطباق پيشنهادات طرح با تغييرات سريع كالبدي، اجتماعي و اقتصادي بخصوص در 
هاي نابسامان شهري و همچنين از بين رفتن اعتماد به وجود آمده در ميان مردم  سكونتگاه

 نسبت به طرح
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 ح با اقدامات مورد نياز در مسير تهيه طرح با عدم پوشش مالي و هزينه هاي طر
 مشاركت مردم

 هاي ناشي از اين مساله  عدم انطباق شرح خدمات و كار با حق الزحمه و آسيب 
  (عدم انطباق) شرح خدمات با خواسته هاي كارفرما و ستادهاي اجرايي به دليل

 وجود ابهام در سازوكارهاي مشاركت مردم
 و فرايند تهيه طرحها مشكلات ناشي از شرح خدمات 
 مشكل رفت و برگشت مراحل و فقدان انسجام دروني شرح خدمات 
 فقدان فرايند منسجم اجراي طرح 
 ديده نشدن نقش مردم و ساكنين در تهيه طرح در شرح خدمات 
 هاي شهرسازي غلبه نگرش صرفاً مهندسي و كالبدي مجريان به طرح 
  غلبه دولت محوري بر پروژه ها به جاي اجتماع محوري 
 هاي اجرايي در ارائه نقطه نظرات، پيشنهادات و ... در روند  عدم همكاري دستگاه
 كار
 عدم وجود جريان سيال اطلاعات 
 روال و روند بررسي، نظارت و تصويب طرحها 
  ساختار مديريت و نهادسازي براي اجراء  
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