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الگوي مديريت منابع انساني تلفيقي براساس نظريه اقتصادي، فناوري و 
 دانش

  
  دكتر ميرعلي سيدنقوي

  
 :خلاصه نظريه

نابع انساني از نبود الگوهاي نظري به ويژه الگوهاي تلفيقي كه انسجام مديريت م
در سالهاي اخير تلاش . لازم را در حوزه دانشي منابع انساني فراهم كند رنج مي برد
. نظري معطوف شده استبسياري از محققان منابع انساني به ساماندهي  حوزه مفهومي و 

و  Lipak & (Snell)لپاك و سنل ،(Williamson)هايي كه ويليامسون  ازجمله تلاش
 يمفهوم يالگو از استفاده با نجانبيا .است مسئله نيبرهم ناظر اند سايرين انجام داده

ويليامسون و تئوري سرمايه انساني  (Transactional cost theory) تبادل نهيهز يتئور
نجش پذيري و بعد نوع تلفيق س با .ام پرداخته بيكر به طرح الگوي اقتصادي منابع انساني 

 Spot)اي  تار بازار نقطهتخصص كه گلوگاه تئوري سرمايه انساني است چهار ساخ

market)  بازار تعهدي ،(Obligation market)،  تيم هاي اوليه(Primitive team)  و
ايجاد مي شود، وظايف مديريت منابع انساني  (Relational team)تيم هاي رابطه اي 

ابعاد اين الگو با الگوي تكنولوژيك چارلز  قابل انطباق . تحليل است درهر كدام قابل
و بعد نوع تخصص با » استثنائات«است به عبارتي بعد سنجش پذيري مشاغل با ميزان 

باتلفيق . را با اين الگو تلفيق كرد» پرو«تحليل پذيري،  لذا مي توان الگوي تكنولوژيك 
تفسير استراتژي هاي مديريت دانش در مشاغل  براي  مساعد  زمينه   الگو دو   اين
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، به (Hansen)استراتژي هاي مديريت دانش از ديدگاه هانسن. سازمان روشن مي شود
 (Personalization)و استراتژي شخصي سازي (Codification)دو استراتژي كدنويسي 

تركا در البته به عقيده وي در بسياري از مواقع هر دو استراتژي مش. قابل تفكيك است
  سازمان استفاده مي شود البته با اولويت يك استراتژي

به . براي فهم بهتر ابتدا الگوها جداگانه مطرح شده و سپس باهم تلفيق مي شوند
  .طور كلي اهداف زير از اين الگوي نوين دنبال مي شود

  
  :هدف ارايه نظريه

  :به طوركلي چند هدف دنبال مي شود
درمنابع انساني باتلفيق  scienceر حوزه نظريه و امكان ايجاد يكپارچگي د -1

  .ديدگاههاي اقتصادي، تكنولوژيك و دانش منابع انساني
پاداش، دستمزد، برنامه ريزي (امكان تفسير و توضيح وظايف مد يريت منابع انساني  -2

  .به طور مستدل و يكپارچه.....) نيروي انساني، ارزيابي عملكرد، آموزش
امع به مديران و دست اندركاران منابع انساني براي خروج از ترديد و ارايه الگوي ج -3

  .ابهام و آشنايي با نحوه مديريت هوشمند در سازمان براساس ماهيت شغل و مشاغل
  .پيوند آشكار و هدفمند دانش و استراتژي هاي دانشي با حوزه مديريت منابع انساني -4
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III ،IV يستگان و نخبه گانشاغل محوري و توجه به شا.  
I  ،IV   امكان انعقاد قراردادهاي كاملcomplete contracts  

II  ،III  قراردادهاي ناقص(عدم امكان انعقاد قراردادهاي كامل(  
 (info Pete contracts) crude lab our  

 I  ،II ديدگاه هزينه محوري در آموزش كاركنان.  
III ،IV ركنانديدگاه سرمايه محوري در آموزش كا.  

I  درجايي كه استراتژي دانش سازمان كدنويسي است پرداختها به كاركنان محدود
. باشد اني كوتاه مدت و غيرسيستماتيك ميبه دستمزد خواهد بود؛ برنامه ريزي نيروي انس

توجه عمده به شغل و نيازهاي شغلي مي باشد تا شاغل و آموزشي عمدتا توجيه زيادي 
  .....اردنسبت به ساير حوزه ها ند

III  درجايي كه استراتژي سازمان از نوع استراتژي شخصي سازي است، پرداخت
برنامه ريزي نيروي انساني . به كاركنان متنوع بوده و مازاد بر دستمزد پرداخت مي شود

توجه عمده به مشاغل است تا شغل و توجه ويژه اي . بلند مدت و سيستماتيك مي باشد
  ........به آموزش مي شود

II  درجايي كه استراتژي دانشي سازمان تلفيقي ازدو استراتژي شخصي سازي و
نان محدود به دستمزد بود، كدنويسي با اولويت كدنويسي است پرداختها به كارك

توجه عمده به . ريزي نيروي انساني كوتاه مدت و غيرسيستماتيك مي باشد برنامه
و معيار ) جهت سنجش ناپذيريبه (كنترلهاي دروني و اجتماعي سازي كاركنان است

  .پرداختها ارشديت مي باشد
IV  درجايي كه استراتژي دانش سازمان تلفيقي از دو استراتژي شخصي سازي و

پرداخت به كاركنان متنوع و مازاد بر دستمزد . كد نويسي با اوليت شخصي سازي است
توجه عمده به . برنامه ريزي نيروي انساني بلند مدت سيستماتيك مي باشد. مي باشد

مشاغل است تا شغل و امكان كنترل فردي و بازده كاركنان وجود دارد، لذا دغدغه 
  .محاسبه و پرداخت دقيق پاداش و همين طور دستمزد وجود ندارد
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III  درجايي كه استراتژي سازمان همه از نوع استراتژي شخصي سازي است چون
نياز به تعهد، . ي مشاغل اندك استامكان كنترل بازده فردي وجود ندارد و سنجش پذير
لذا سرمايه گذاري سازمان بر روي . اعتماد و سرمايه اجتماعي به شدت مطرح مي شود

  .....اي برخوردار خواهد بوداز اهميت ويژه» روابط«
  
  


