
 نقش تفكر سيستمي در تحليل نظام پاسخگوئي وخرده نظام هاي تشكيل دهنده           
               
 

  نقش تفكرسيستمي در تحليل نظام پاسخگويي و
  خرده نظام هاي تشكيل دهنده

  ١دكتر جعفر باباجاني  
  مقدمه

براي دستيابي به يـك تحليـل مفهـومي ودرسـت ازنظـام پاسـخگويي وخـرده نظـام هـاي          
دليـل ايـن امـر آن اسـت كـه فلسـفه       .دازتفكر سيستمي اسـتفاده كـرد  تشكيل دهنده آن باي

وجودي نظامهايي نظير بودجه بندي، حسابداري و گزارشگري مالي، حسابرسي ، ارزيابي 
عملكرد و جريان آزاد اطلاعات را بايد در نظام پاسخگويي عمومي جستجو نمود تا نقش 

بـه بيـان ديگـر ، بـر اسـاس تفكـر       . و جايگاه و مزاياي استقرار آنها به وضوح روشن شـود 
سيستمي، هر يك از سيستمهاي يادشده، يكي از زير مجموعه هاي فرا سيستمي است كـه  

سـير  . در جوامع مبتني بر مردم سالاري به نظام پاسـخگويي عمـومي موسـوم شـده اسـت      
تطور هر يك از سيستم هاي مذكور، بيانگر اين واقعيت است كه تغييـر و تحـول در آنهـا    

ت تاثير نظام پاسخگوئي عمومي صورت گرفته و آنها نيزبه نوبه خود در ارتقاي سـطح   تح
  . پاسخگويي موثربوده است

به همين دليل، در اين نوشتار ابتدا سعي مي شود تصويري كلي از نظام پاسـخگوئي و       
تـه  اركان اصلي آن ارائه  شود، سپس فرايند اين  نظام با استفاده از يـك چـارچوب پذيرف  

شده تحليل  و پس از آن نقش و جايگاه هر يك از خرده نظامها در فراينـد پاسـخگوئي ،   
  . به اجمال مورد بحث قرار گيرد 

  
  مفهوم مسئوليت پاسخگوئي عمومي 

اد دارند كه مفهوم مسئوليت پاسخگويي مفهومي طلائـي اسـت   برخي صاحب نظران اعتق 
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فتمـان و اسـناد سياسـي امـروزي ، بـه دليـل       كه كسي با آن مخالفتي ندارد و به وفور در گ
 .(Bovens ,2005)انتقال تصويري از شفافيت و اعتماد بخشـي، ازآن اسـتفاده  مـي شـود     

بنابراين مي توان مفهوم امروزي مسـئوليت پاسـخگويي را بـه نظامهـاي سياسـي مبتنـي بـر        
سخ خـواهي  در اين مفهوم، حق دانستن حقايق و پا. دموكراسي و مردم سالاري نسبت داد

براي صاحبان حق كه از طريق پرداخت عوارض و ماليات منـابع مـالي و اقتصـادي مـورد     
نياز دولتها و شهرداريها را تامين مي كنندازيك سووالزام مقامـات منتخـب و منصـوب بـه     

  .ايفاي مسئوليت پاسخگويي ازسوي ديگر، به رسميت شناخته شده است 
  
  نظام پاسخگوئي 

ي شـامل شـفافيت ، مسـئوليت    س ـحداقل نيازمند سه پـيش فـرض اسا   واژه دموكراسي     
دسترسي آزاد به اطلاعات مربوط به تصميم گيرهـاي دولـت   . پاسخگوئي و برابري است 

مسـئوليت پاسـخگوئي   . در خصوص فعاليتهاي اقتصادي و سياسي شاخص شفافيت اسـت  
و در قبال اعمـالي كـه    مستلزم آن است كه دولت در مقابل مردم و نمايندگان قانوني آنها

. انجام  مي دهد و تصميماتي كه اتخاذ مي كنـد، پاسـخگو بـوده و بـه آنهـا توضـيح دهـد       
مفهوم برابري نيز بر رفتار يكسان و قانوني با همه شهروندان و اعطاي حقوق برابر بـه آنهـا   

. ( shende and Bennett, 2004)بــراي مشــاركت در اداره امــور خــود تاكيــد دارد  
ت پاسخگويي و شفافيت اگر چه به صورت مستقل مطرح مي شـوند لـيكن لازم و   مسئولي

شفافيت بـه ذينفعـان جامعـه ايـن فرصـت را مـي دهـد كـه         . ملزوم و مكمل هم مي باشند 
هـاي مـالي دولـت را از طريـق دسترسـي بـه       ساختار، وظـايف ، مقاصـد سياسـي و پـروژه    
شـفافيت ، فـراهم نمـودن فضـاي      هدف اصلي. اطلاعات مربوط ، مورد بررسي قرار دهند

ايـن در  . لازم براي مقامات منتخب و منصوب جهت ايفـاي مسـئوليت پاسـخگويي اسـت    
حالي است كه مسئوليت پاسخگويي اين قبيل مقامات را به ارائه دلايـل منطقـي در مـورد    

  . وظايف و اقدامات و پي آمدهاي آن ملزم مي نمايد
يي عمـومي، بـه صـورت معمـول چهـار سـئوال       در تحليل فراينـد مسـئوليت پاسـخگو        
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  :به شرح  زير قابل طرح است ياساس
  .چه كسي و يا چه كساني مسئوليت پاسخگويي را برعهده دارند -الف
  .در قبال چه كساني بايد مسئوليت پاسخگويي ايفا شود -ب
  . نسبت به چه چيزي و تا چه حدودي بايد پاسخگويي صورت گيرد -ج
  . ريقي مسئوليت پاسخگويي ايفا و ارزيابي مي شودچگونه و به چه ط -د
  

  چارچوب تحليلي مسئوليت پاسخگوئي
بحث و بررسي در مورد مفهوم مسئوليت پاسـخگويي و بـا هـدف دسـتيابي بـه يـك             

تحليل صحيح و عميق از اين مفهوم ،مستلزم استفاده از يك چارچوب مفهومي مناسـب و  
بـراي  ) 1984( ن دليـل ، از چـارچوبي كـه اسـتوارت    بـه همـي  . مبتني بر مباني نظـري اسـت  

استوارت در ايـن چـارچوب،   . تحليل مسئوليت پاسخگويي ارائه كرده  استفاده شده است
  . دو مسير كليدي و موثر در فرايند مسئوليت پاسخگويي را به شرح زير معرفي مي كند

ان مبنـايي  نياز به اطلاعات، شامل حق پرسش و منـاظره در مـورد اطلاعـات بـه عنـو      - ١
. براي صورت بندي قضاوت ، كه در اين چارچوب به عنصر گزارش موسوم شـده اسـت   

حسب اينكه چه چيـزي و بـراي چـه كسـي     شكلي قابل فهم ارائه شود وبر  گزارش بايد به
زبان گزارش مالي، زبـان گـزارش قـانوني    . ارائه مي شود، به زبانهاي متفاوت تنظيم گردد

  . ه زبان گزارش سياسي باشدنبوده و نيازي نيست مشاب
ارزيابي ، قضاوت و اقدام ،كه در اين چارچوب ازآن به عنوان عنصر پاسخ خـواهي   - ٢

پاسـخ  . پاسخ خواهي شامل ارزيـابي و پيامـدهاي آن اسـت    . و اعمال قدرت  يادمي شود 
خواهي شامل تاييد يا تقصير است كه به نوبه خود مي توانـد منجـر بـه پـاداش يـا جريمـه       

بركناري يا انتصاب و انتخـاب  (اسخ خواهي مي تواند شامل سلب يا تجديد اعتماد پ. شود
اگرچه در فرايند پاسخ خواهي ممكن است اقدامي هم انجـام نشـود ، امـا    . نيز باشد)مجدد

  ) . 1984استوارت . ( بايد ظرفيت اعمال قدرت و اقدام به وضوح وجود داشته باشد 
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يل مفهوم مسئوليت پاسخگويي، بايد به اين نكته توجه استوارت معتقد است، در تحل      

هـوم كامـل   نمود كه دو عنصر گزارش و پاسخ خواهي در ارتبـاط بـا يكـديگر بـوده و مف    
بـه بيـان   . گيرنده ارائه گـزارش و قضـاوت در مـورد آن اسـت    مسئوليت پاسخگويي در بر

قـق پاسـخ خـواهي    ديگر، استوارت بر اين نكته تاكيد مي كند كه  دادن گزارش براي تح
امر ضروري است ،اماگزارشگري به تنهائي قادر به تكميل فراينـد مسـئوليت پاسـخگويي    

مسئوليت پاسخگويي در عين حال، مستلزم ظرفيت اعمال قـدرت نيـز خواهـد بـود     . نيست
وايفاي اين مسئوليت در قبال مجلس قانونگـذاري، حـاوي ظرفيـت مناسـب بـراي اعمـال       

توارت تصريح مي كند كه رابطه مسـئوليت پاسـخگوئي شـامل    اس) . همان ( قدرت است 
دادن گزارش و ارزيابي و قضاوت در مورد گزارش ، مي تواند بـه ريسـماني تشـبيه شـود     

اومعتقد است كه شفافيت و مسـئوليت  . كه پاسخگويان را به پاسخ خواهان مرتبط مي كند
رابطـه اي كـه بـين     .پاسخگويي مستلزم روشن بودن رابطـه مسـئوليت پاسـخگوئي اسـت     

بـر پايـه رابطـه مسـئوليت     . پاسخگو و پاسخ خواه بر قرار است، يك رابطـه قـدرت اسـت    
پاسخگويي ، كساني كه حق گرفتن گزارش دارند، قـدرت ارزيـابي و قضـاوت در مـورد     

 Bondاستوارت در چارچوب تحليلي خـوداين رابطـه را   ). همان(آنرا نيز خواهند داشت 

of Accounta چرخه مسئوليت پاسـخگويي  "ي كرده ،اما نگارنده معادل فارسي نامگذاز
 . را براي آن انتخاب كرده است "

اسـتوارت بــراين باوراسـت كــه بــراي تعريـف چرخــه مسـئوليت پاســخگويي، تعيــين          
اشخاصي كه گزارش مي دهند يا اشخاصي كـه گـزارش را رسـيدگي ، ارزيـابي و مـورد      

بلكه فعاليتهائي كه  در اين چرخه انجـام مـي شـود و     قضاوت قرار مي دهند كافي نيست ،
يـاد مـي    field of Accountabilityاو از آن به عنوان حوزه عمل مسـئوليت پاسـخگوئي   

در . در هر حوزه عمل، مسئوليت بايد تعريف شود. كند ، نيز بايد مشخص و تعريف شود 
هـدف گـزارش و مبنـاي    رابطه با فعاليتهائي كه گـزارش در مـورد آنهـا تهيـه مـي شـود ،       

  . مسئوليت پاسخگويي مي تواند متفاوت باشد 
بر اساس نظر يه استوارت، هر حوزه اي از مسئوليت پاسخگوئي بر موضوع مشخصـي       
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بـا پرهيـز از كارهـاي     1مسئوليت پاسخگويي در حوزه درستكاري و صـداقت . تاكيد دارد
مالي به نحو صحيح و بر اساس قـوانين  غيرقانوني ارتباط دارد و اطمينان مي دهد كه منابع 

با جلوگيري از سـوء اسـتفاده    2مسئوليت پاسخگويي قانوني. و مقررات مصرف شده است
مسـئوليت پاسـخگويي   . از قدرت قانوني و منع  خروج از اختيارات تفويضي مرتبط اسـت 

مسـئوليت پاسـخگويي   . برحصول اطمينان از عـدم اتـلاف منـابع تمركزمـي كنـد      3كارائي
نيز براي اطمينان دهي از عدم سوء مديريت كه منجر به خدشه دار شدن عـدالت  4يريتيمد

استوارت بـا طـرح مباحـث فـوق زمينـه لازم را بـراي معرفـي        . مي شود تعريف شده است
 "حوزه هايي از مسئوليت پاسخگويي فراهم و سـپس سـطوح ايـن مسـئوليت رابـا عنـوان       

  . كند تشريح مي 5 "نردبان مسئوليت پاسخگويي 
نگاهي اجمالي به اركـان چـارچوب تحليلـي مـورد نظـر، اسـتوارت دربـاره مسـئوليت             

پاسخگوئي، نشاندهنده اين واقعيت است كه نظام پاسخگوئي، حاصل فرايندي اسـت كـه   
درباره اقداماتي كه  درباره حـوزه اي مشـخص     ”giving an account“با دادن گزارش 

 hold to“در ادامه اين فرايند و در مرحله پاسخ خواهي . انجام شده است ،آغاز مي شود

account”  ،   رسيدگي به گزارش و ارزيابي و قضاوت در مورد آن صورت مي گيرد، تا
در نهايت به اخذ تصميم در خصوص تشويق يا تنبيه كه در قالب انتخاب مجدد يـا سـلب   

نطور كـه اسـتوارت بيـان    همـا . اعتماد و عزل مقامات پاسخگو متبلور مي شود، منجر شود
مي كنـد، رابطـه اي بـين ايـن دو مرحلـه وجـود دارد كـه ايـن دو مرحلـه از فراينـد را بـه            
يكديگر پيوند داده و چرخه  مسئوليت پاسخگوئي را تشكيل مي دهد كه بايد از شـفافيت  

علاوه بر اين، حوزه هايي كـه بايـد پاسـخگويي دربـاره  آن انجـام      . كافي برخوردار باشد

                                                 
1. Accountability for probity  
2. Accountability of legality  
3. Accountability for Efficiency  
4. Accountability for good Administration  
5. Ladder of Accountability  
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و  فعاليتهايي كه  در مورد آن بايد گزارش تهيه و پاسخ خـواهي صـورت گيـرد نيـز     شود 

  . روشن باشد
اگر نظام پاسخگوئي را در چارچوب تحليلي فـوق و بـر مبنـاي تفكـر سيسـتمي مـورد            

ن پـيش گفتـه در   رك ـ بررسي قرار دهيم به اين نتيجه  مي رسيم كه تحقـق هـر يـك از دو   
م استقرار و اجراي سيستمهايي هدفمند و در عين حال مرتبط بـا  فرايند پاسخگويي ، مستلز

هم است كه تحت تاثير محيط پيرامون نظير نوع حاكميـت و نظـام سياسـي نيـز قـرار مـي       
به همين دليل،  در تحليل نظام پاسخگويي ،  به جاي تمركز بـر اجـزاي ايـن نظـام ،     . گيرد

ن را شناسائي و روابط وتعامـل آنهـا   بايد با رويكردي كل نگر سيستمهاي تشكيل دهنده آ
در چنـين  . با نظام پاسخگوئي و تاثير محيط پيرامون بر اين نظام را مـورد مطالعـه قـرار داد   

شــرايطي، طــرح مبــاني نظــري سيســتمهاي هدفمنــدي نظيــر بودجــه بنــدي، حســابداري و 
ري گزارشگري مالي، حسابرسي، كنترل و ارزيابي عملكرد، از انسـجام كـافي و معنـي دا   

  .برخوردار و جايگاه و شان آنها مشخص و مزاياو محاسن آنها پديدارمي شود
  

  نردبان سطوح مسئوليت پاسخگوئي
نردبــان  "ســطوح مســئوليت پاســخگوئي عمـومي را تحــت عنــوان  )1984(اسـتوارت         

هيـات رايزنـي اسـتانداردهاي    . در پنج سطح معرفـي نمـوده اسـت     "مسئوليت پاسخگوئي
، ســطوح مســئوليت پاســخگوئي مــورد نظــر FASABت فــدرال امريكــا حســابداري دولــ

استوارت را مبناي تـدوين بيانيـه مفهـومي اهـداف گزارشـگري مـالي حسـابداري دولـت         
سطوح مسئوليت پاسخگوئي استوارت  به ايـن  .  (FASAB ,1993)فدرال قرارداده است 

سـئوليت را از سـاده   دليل به نردبان موسوم گرديده است كه زمينه ها وحـوزه هـاي ايـن م   
سـطوح پـنج گانـه ايـن مسـئوليت بـه       . ترين تا پيچيده ترين حالت ممكن پوشش مي دهد

  :شرح زيراست
ايــن ســطح از مســئوليت   :مســئوليت پاســخگوئي در حــوزه درســتكاري و قــانوني

پاسخگوئي، بر لزوم رعايـت قـوانين و مقـررات ، تحصـيل ومصـرف صـحيح منـابع مـالي         
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  از دارائيها ، جلوگيري از تقلب و اقدامات غيرقانوني تاكيدعمومي ، حفظ و حراست 
در اين حوزه، مقامات منتخب و منصوب وظيفه دارنـد منـابع مـالي عمـومي شـامل      . دارد 

مالياتها، عوارض و ساير درآمدها ، وامها و سـاير منـابع تـامين مـالي را برطبـق مجوزهـاي       
  . حصيل نمايندقانوني و در حدودي كه قانون اجازه داده است ، ت

اين سطح از مسئوليت پاسخگوئي به روشها و رويـه هـاي     :مسئوليت پاسخگوئي فرايند
بدين معني كه آيا زماني كـه بـراي انجـام امـري مصـرف      . اجراي فعاليتها مربوط مي شود

گرديده و يا كوششهائي كه به عمل آمده و تجاربي كه بايد مورد استفاده قرار مي گرفت 
  . لا برنامه ريزي شده است ، مطابقت داردبا آنچه كه قب

مسئوليت پاسخگوئي عملكرد كه در حوزه پاسـخگوئي   :مسئوليت پاسخگوئي عملكرد
به بيان ديگـر،  . منابع مالي تاكيد دارد 2و اثربخش 1مديريتي قرار مي گيرد بر مصرف كارا

اجرائـي در  كارائي و اثر بخشي در مركز ثقل مصرف منـابع مـالي قـرار گرفتـه و مقامـات      
دولتها و نهادهاي بزرگ بخش عمومي موظفند عـلاوه بـر رعايـت قـوانين و مقـررات در      
تحصيل و مصرف صحيح منابع مالي عمومي ، اين قبيل منابع را به صورت كارا، اثربخش 

منظـور از  . مصـرف نمـوده و در تحقـق ايـن مـوارد پاسـخگو باشـند        3و با صرفه اقتصـادي 
وليت ، ارائه خدمات بيشتر با مصرف منابع كمتر و جلـوگيري  كارائي در اين سطح از مسئ

منظور از اثربخشي در اين سطح از مسئوليت پاسـخگوئي ، تـاثير   . از اتلاف منابع مي باشد
مصرف منابع بر بهبود زندگي شهروندان و اجراي طرحها و برنامـه هـائي اسـت كـه رفـاه      

بهينه منابع و اثربخشي بلند مـدت   صرفه اقتصادي نيز بر تخصيص. عمومي را ارتقاء بخشد
  . تاكيد دارد

از آن جا كه مسئوليت پاسخگوئي عملكرد نيازمند محاسبه و ارائه بهاي تمام شده كـالا و  

                                                 
1. Accountability of legality  
1. Accountability for Efficiency nt.1  
2. Effectiveness  
3. Economy  
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خدمات است، لذا سيستم هـاي حسـابداري و گزارشـگري مـالي، حسابرسـي عمليـاتي و       
سـطح از   بودجه بندي عمليـاتي در تحقـق آن نقـش اساسـي ايفـا مـي كنـد و تحقـق ايـن         

مسئوليت پاسخگوئي دولتها و نهادهاي بزرگ بخـش عمـومي، مسـتلزم ايجـاد تحـول در      
 . سيتمهاي فوق الذكر است

پاسـخگوئي، بـر تحقـق اهـداف      ايـن سـطح از مسـئوليت    1:مسئوليت پاسخگوئي برنامه
ش عمـومي بـا ارائـه    دولتها ، شهرداريها و ساير نهادهاي بزرگ بخ. كند تاكيد مي ها برنامه
ها بـر سـر كـار     ها و برنامه هاي خود و كسب آراي مردم نسبت به اين طرح حها و برنامهطر

هـا ، مسـئوليت    ر قبـال اجـرا و تحقـق اهـداف برنامـه     ازايـن رو، ايـن  مقامـات د   . مي آيند
  .  پاسخگويي دارند

هر چند كـه اسـتوارت در تشـريح      2:مسئوليت پاسخگوئي سياست ها و خط مشي ها
در مورد مسئوليت پاسـخگويي سياسـت هـا و خـط مشـي هـا توضـيح         نردبان پاسخگويي

كافي ارائه نداده است ، اما به نظر مي رسد منظور از اين نوع پاسـخگويي كـه در آخـرين    
تـه اسـت ، سياسـت هـاي كلـي و خـط       پله هاي نردبـان مسـئوليت پاسـخگويي جـاي گرف    

  ..ذ مي كنندهاي اساسي است كه دولتها و شهرداريها پس از انتخاب اتخا مشي
  

  بازيگران اصلي در عرصه پاسخگوئي
در تحليل فرايند مسئوليت پاسخگوئي و بر اسـاس چـارچوبي كـه اسـتوارت بـراي آن           

ارائه داده است، رابطه مسئوليت پاسخگوئي ، شـامل عنصـر گـزارش و عنصـر رسـيدگي،      
ب به عنـوان  ارزيابي و قضاوت در مورد گزارش ، به حلقه اتصال مقامات منتخب و منصو

ايـن حلقـه   . تشـبيه شـده اسـت    "پاسـخ خواهـان   "و عموم مردم در قامـت   "پاسخگويان"
ارتباطي كه پاسخگويان را به پاسخ خواهان مرتبط مي نمايد، مي تواند بـر مبنـاي كسـاني    

                                                 
1.Programme Accountability  
2.Policy Accountability   
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دهي دارند و كساني كه حق رسيدگي ، اظهارنظر و قضاوت دارند،  كه مسئوليت گزارش
شـكل   "چرخـه مسـئوليت پاسـخگوئي   "لتي، فرايندي موسوم به در چنين حا. تعريف شود
ايفــا و ارزيــابي قدرتمنــد و شــفاف مســئوليت پاســخگوئي عمــومي در گــرو . مــي گيــرد 

با اين ترتيب ، در فرايند ايفـا و ارزيـابي مسـئوليت    . شفافيت و قوت اين چرخه خواهد بود
كسـي يـا چـه كسـاني     پاسخگويي ، اين موضوع از اهميت اساسي برخوردار است كه چه 

بايد گزارش تهيه كند و اين گزارش را بـه چـه كسـي يـا چـه كسـاني، بـراي رسـيدگي ،         
به بيان ديگر ، در فرايند مسئوليت پاسخگويي بايد مشخص . ارزيابي و قضاوت ارائه دهند

شود كه بازيگران اصلي چه كساني هستند و هر كدام از آنها در اين عرصه چه نقشي ايفـا  
هرچند كه در اين فرايند، زمينه و حدود مسـئوليت پاسـخگويي از يـك سـو و     . مي نمايند

نحوه و طريق ايفا و ارزيابي آن از ديگر سو نيز از اهميت درخـور ملاحظـه اي برخـوردار    
  . است 

اگـر بخـواهيم بـه اجمـال بـه ايـن        :چه كسي ايفاي مسئوليت پاسـخگوئي را برعهـده دارد  
كـس كـه بـه نماينـدگي از سـوي مـردم انتخـاب ودر        سئوال پاسخ دهيم، مي گـوييم هـر   

و متناســب بااختيــارات و   گردونــه قــدرت ســهيم گرديــده ، در قبــال صــاحبان حــق      
هايي كه به او تفويض شده است ، مسئوليت پاسـخگويي دارد و ملـزم بـه ايفـاي      مسئوليت
  . آن است

ويي، پاسـخ  در فرايند مسئوليت پاسخگ  :پاسخ گوئي در قبال چه كساني ايفا مي شود
خواه از جايگاه ويژه اي در چرخه  مسئوليت پاسـخگويي برخـوردار اسـت و بـه عبـارتي      

به همين دليل، شناسـايي اشـخاص يـا    . يكي از بازيگران اصلي اين عرصه به شمار مي رود
بـه  . نهادهاي پاسخ خواه در فرايند مسئوليت پاسخگوئي از اهيمت اساسي برخوردار است

ست؟ مقامات منتخب و منصوب در قبال چه اشخاص و يا نهادهايي راستي پاسخ خواه كي
مسئوليت پاسخگويي دارند و اين اشخاص يا نهادها به كمك چه اشخاص و يا نهادهـايي  
اين مسئوليت را مورد رسيدگي و ارزيابي قرار مي دهند تا مبنايي براي قضاوت و تصـميم  

  . گيري خود فراهم آورند
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ق، اصـلي تـرين  گـروه پاسـخ خـواه  بـه شـمارمي رونـد امابـه          مردم به عنوان صاحبان ح 
صورت مستقيم نمي توانند در اين فرايند مشاركت كنند،آن هـا بـا  انتخـاب نماينـدگان و     

نمايندگان قانوني مـردم  . تفويض اختيارات لازم ، در اين فرايندبه ايفاي نقش مي پردازند
نظيمي دولت هاي مركزي و محلـي ،  نيزبراي رسيدگي و اظهارنظر در مورد گزارشهاي  ت

به نهادهاي مستقل و بي طرفي كه در قوانين اساسي و عادي پيش بيني شـده انـد، متوسـل    
اين قبيل نهادها به دليل آنكه زير نظر قـوه مقننـه يـا قضـائيه     . شده و از آنها ياري مي طلبند

ارنظر حســب مــورد انجــام وظيفــه مــي كننــد، از اســتقلال كــافي بــراي رســيدگي و اظه ــ 
برخوردارند و در فرايند مسئوليت پاسخگويي مشاركت و به نهاد پاسخ خواه گزارش مـي  

با اين ترتيب، نهادهائي نظير ديوان محاسبات كشور و سازمان بازرسي كـل كشـور   . دهند
م سـالار و پارلمـاني پـيش بينـي     كه در قانون اساسي كشورهاي داراي رژيم سياسـي مـرد  

جايگاه پاسخ خواه قرار نمي گيرند بلكه به نمايندگي از سوي  اند، به خودي خود در شده
رسيدگي و در مـورد آن اظهـارنظر   اين دوقوه، به گزارشهاي مالي و عملياتي نهاد اجرائي 

  . كنند مي
 

  نقش و جايگاه سيستم ها در نظام پاسخگويي
ارش همانطور كه قبلا بيان گرديد، مسئوليت پاسخگوئي فراينـدي اسـت كـه بـا دادن گـز     

توسط پاسخگو آغاز و با رسيدگي و اظهارنظر درباره اين گزارش ادامه مي يابد و سـپس  
با قضاوت، اتخاذ تصميم و اقدام توسط پاسخ خواهان پايان مي پذيرد و ايـن دور تسلسـل   

ازايـن رو، سيسـتم حسـابداري درفراينـد ايفـاي      . به صورت دوره اي ادامـه خواهـد يافـت   
اطلاعات ودادن گزارش ازطريق گزارشهاي مـالي بـه وظيفـه     مسئوليت پاسخگويي باتهيه

حسابرسي به عنوان يك خرده نظام ديگـر، نقـش خـود را در مرحلـه     . خود عمل مي كند
ارزيابي و بـا اظهـارنظر تخصصـي دربـاره گـزارش پاسـخگو ايفـا وزمينـه لاز م را جهـت          

راي پاسـخ خواهـان   قضاوت آگاهانه  و مبتني بر استاندارهاي پذيرفته شـده حسابرسـي، ب ـ  
نگاهي اجمالي به فرايند ايفا و ارزيـابي مسـئوليت پاسـخگويي نشـاندهنده     . فراهم مي كند
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اين واقعيت است كه نظام پاسخگويي در دنيـاي پيچيـده  امـروز و حسـب تنـوع وظـايف       

از .دولتها و نهادهاي بزرگ بخش عمومي به صورتي منظم و سازمان يافته عمل مي نمايـد 
يت پيش شرط تحقـق مسـئوليت پاسـخگويي اسـت و شـفافيت نيـز مسـتلزم        آنجا كه شفاف

جريان صحيح اطلاعات بين پاسخگو و پاسخ خـواه اسـت، لـذا حسـابداري و حسابرسـي      
ضمن تعامل و ارتباط با يكديگر به عنوان دو سيستم هدفمند در نظام پاسخگويي به ايفاي 

شـده بايـددراختيارعموم مـردم     علاوه براين،گزارشهاي مالي حسابرسي. نقش مي پردازند
قرارگيرد،تاگردش آزاد اطلاعات بين پاسخگويان وپاسخ خواهـان نيـز درايـن فراينـد بـه      

  .ايفاي نقش بپردارد
اگر در فرايند مسئوليت پاسخگويي، به نقش بودجه به عنوان مبناوحوزه عمل پاسخگويي 

بـه بيـان   . ر مـي شـود  توجه شود، آنگاه تصوير نسبتا روشني از سـامانه پاسـخگويي آشـكا   
ديگر، بودجه كه سندي معتبر و حاوي برنامه هاي دولت و نهادهاي بزرگ بخش عمومي 
است، بر پايه اصول و ضوابط مشخصي كه قـانون معـين مـي كنـد تهيـه  و تقـديم مرجـع        

ي، مبنـايي جهـت پاسـخگويي فـراهم     قانونگذاري مي شود و پـس از آن در مرجـع قـانون   
ارشگري مالي نيـز برطبـق اسـتانداردهاي پذيرفتـه شـده و مـورد       حسابداري و گز. كند مي

توافق پاسخ گو و پاسخ خواه، گزارشهاي لازم دربـاره اجـراي بودجـه را فـراهم نمـوده و      
آنگاه نظام حسابرسي بر طبق اصول و اسـتانداردهاي خـاص خـود نسـبت بـه گزارشـهاي       

كه ملاحظه مي شود، هـر   همانطور. استخراج شده از سيستم حسابداري اظهارنظر مي كند
سه سيستم به عنوان خرده نظامهاي فعال در نظام پاسـخگويي، براسـاس اصـول و ضـوابط     
مشخصي كه مورد پذيرش و توافق دو طرف پاسخ گو و پاسخ خـواه قـرار گرفتـه اسـت،     

  .عمل مي كند
هاي پذيرفتــه شـده حســابداري، حسابرسـي و بودجـه بنــدي بـه ايفــا و     داصـول و اسـتاندار  

ابي منظم فرايند مسئوليت پاسخگويي كمك فراواني مي نمايد، زيرا اعمال سـليقه در  ارزي
را براي قضاوت آگاهانه فـراهم   اجراي هر يك از خرده نظامها را محدود نموده و شرايط 

  . كند مي
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با اين ترتيب، مي توان چنين استنباط نمود كه به كارگيري اصـول و اسـتانداردهاي مـورد    
ارزيابي فرايند مسئوليت پاسخگوئي، عمدتا به دليل جلـوگيري و پرهيـز از   بحث در ايفا و 

مخدوش شدن اين مسئوليت صورت مـي گيـرد، زيـرا همانگونـه كـه قـبلا بيـان گرديـد،         
بنـابراين اگـر   . مفهوم مسئوليت پاسخگويي، مفهومي دمـدمي مـزاج و تفسـير پـذير اسـت     

اصول، ضوابط و اسـتانداردهاي   خرده نظامهاي درون نظام مسئوليت پاسخگويي، براساس
قابل قبول و مورد توافق به ايفاي نقش نپردازنـد، آنگـاه زمينـه لازم بـراي اعمـال سـليقه و       

نتيجه اينكه نظام پاسخگوئي سامانه اي است . فرار از مسئوليت پاسخگويي فراهم مي شود
اصـول و   كه از طريق سيستم هايي نظير بودجه بندي، حسابداري و حسابرسي و بر اسـاس 

ضوابط معين و در جه تحقق هدف اصلي يعني اداي وظيفه پاسخگويي و تامين حق پاسخ 
نگـاهي اجمـالي بـه مطالـب پـيش گفتـه، جايگـاه بودجـه بنـدي،          . خواهي عمل مي كنـد 

اطلاعـات  رادر فراينـد مسـئوليت پاسـخگويي ، بـه       حسابداري، حسابرسي وگـردش آزاد 
  . خوبي نمايان مي كند 

  
 يستم ها از منظر مسئوليت پاسخگوئيسير تحول س

بودجـه بندي،حســابداري و حسابرســي تاريخچـه اي طــولاني دارد و در بخــش دولتــي از   
در ايـن مبحـث بـه تاريخچـه     . زمان پيدايش دولتها و به طريق مقتضي انجام مي شده است

سـت  اين سيستم ها داير بر اينكه از چه زماني آغاز شده و سير تاريخي آن چگونـه بـوده ا  
پرداخته نمي شود، زيرا سيستم هاي مذكور تا زمان پيدايش رژيم هاي سياسـي مبتنـي بـر    

ان بـراي  پارلمان و دموكراسي نمايندگي، در خدمت نظام مالي پادشاهان و حكومت مدار
در اين دوران تنظـيم بودجه،نگهـداري حسـاب،    . بوده است باج وخراج دريافت ماليات و

ا در بخش دولتي عمدتا با  هدف افزايش مالياتها و ثروت حسابرسي و رسيدگي به حسابه
در . و خراج حاكمان صورت مي گرفته و با مفهوم امروزين آن بسيار متفاوت بوده اسـت 

اين قسمت، سير تحول سيستم هاي يادشده، از زمـاني كـه در جهـت حفـظ منـافع عمـوم       
. ررسي قرار مي گيردمردم و به نمايندگي از سوي صاحبان حق عمل نمود مورد بحث و ب
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از اين رو، سير تطور نظام حسابرسي از منظر مفهـوم مسـئوليت پاسـخگويي و در جايگـاه     
نمايندگي پاسخ خواهان مورد بررسي قرار مي گيرد تا رابطه و تعامل اين سيسـتم بـا نظـام    
  . پاسخگويي روشن و علت تحول و يا عدم تحول اين سيستم در صد سال اخير بيان گردد

همانطور كه قبلا بيان گرديـد، نظـام پاسـخگويي كـه از تعـدادي خـرده نظـام تشـكيل              
هرچـه نظامهـاي   . گرديده  وخود نيز تحت تـاثير نظـام سياسـي حـاكم بـر كشـورها اسـت       

سياسي حاكم، بر اساس آراي عمومي شكل گرفته باشد، نظام پاسخگويي نيز از شـفافيت  
ويي نيازمند وجـود سيسـتمهاي كارآمـد و    شفافيت نظام پاسخگ. كافي برخوردار مي شود

از زماني كه نظامهاي سياسـي مبتنـي بـر پارلمـان در     . تعامل و ارتباط آنها با يكديگر است
كشورهاي جهان معمول گرديد و بودجه به عنوان برنامه سالانه دولتها مورد پذيرش قـرار  

. گوئي ايجاد نمودگرفت، بودجه مبنا و معياري براي تعيين حدود و حوزه مسئوليت پاسخ
در چنــين شــرايطي كــه بودجــه يــك مرزبنــدي حــداقلي بــراي ايفــا و ارزيــابي مســئوليت 

ســاير خــرده نظامهـاي فعــال در درون نظـام پاســخگويي، نظيــر   . پاسـخگويي فــراهم كـرد  
حسابداري و حسابرسي نيز تحت تاثير سيستم بودجه بنـدي قـرار گرفتـه و تحـولات آنهـا      

دليل اين امر آن اسـت كـه وقتـي بودجـه  بـه      . ندي پيروي كردعمدتا از تحولات بودجه ب
عنوان حوزه مشخص پاسـخگويي پذيرفتـه مـي شـود، ازطريـق سيسـتم هـاي حسـابداري         

ازايـن  . وحسابرسي به ترتيب ،گزارشها ي آن را تهيه و نسـبت بـه آن اظهـارنظر مـي شـود     
دجـه اي تـاثير   بنـدي و تحـولات بو  تـا حـدود زيـادي از بودجـه      رو،اين قبيـل سيسـتم هـا   

ايــن در حــالي اســت كــه همــه ايــن سيســتمها، اجــزاي تشــكيل دهنــده نظــام   . پــذيرد  مــي
پاســخگوئي بــوده و بــه صــورت طبيعــي تحــت تــاثير آن قــرار خواهنــد گرفــت و سيســتم 

  .پاسخگوئي نيز به نوبه خود از نظام سياسي پيروي مي كند
د كه خـرده نظـام هـاي يادشـده،     بر اساس مطالب پيش گفته، ميتوان چنين استنباط كر     

هرچـه نظـام   . متناسب باتحول در نظام پاسخگويي، در طول زمان تغيير پيـدا كـرده اسـت    
پاسخگويي تقويت گرديده و جايگاه بهتري در نظام سياسـي حـاكم بـه خـود اختصـاص      

هـاي    بـه بيـان ديگـر ، سيسـتم    . كرده اسـت  داده است، اين خـرده نظـام هـا نيزارتقـاء پيـدا     
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اري وحسابرسي ابزاري است كه پاسخگويان و پاسخ خواهان در جايگاه صـاحبان  حسابد

بنـابراين ارتقـاي   . و ارزيابي مسئوليت پاسخگوئي استفاده مـي كننـد    حق، از آن براي ايفا
سطح  آگاهي صاحبان حق و نمايندگان قانوني آنها در مورد حق دانستن حقـايق و پاسـخ   

مورد اعمال قـدرت و وادار نمـودن مقامـات اجرائـي     خواهي و سطح اختيارات قانوني در 
به پاسخگوئي مناسبتر، كارآمدي سيستم هـاي بودجـه بنـدي ،حسـابداري وحسابرسـي را      

اگر وضعيت يك قرن اخير را از اين منظر مورد تحليـل قـرار دهـيم، بـه ايـن      . رقم مي زند
مي نظيـر  نتيجه مي رسيم كـه تـا زمـاني كـه بودجـه سـالانه نهادهـاي بـزرگ بخـش عمـو          

به صورت متداول و سپس برنامه اي تهيـه و تنظـيم   ) شهرداريها(دولتهاي مركزي و محلي 
، .بودجه هـا عمـدتا مـالي بـوده اسـت      گرديده لذا مسئوليت پاسخگوئي حاكم بر اين قبيل

مسئوليت پاسخگوئي مالي به صورت عمده بر رعايت قـوانين و مقـررات و محـدوديتهاي    
در اين سطح از مسـئوليت ، مقامـات اجرائـي تـلاش     . يد داردحاكم بر بودجه مصوب تاك

مي كنند در مصرف منابع مالي منظـور در بودجـه سـالانه، قـوانين و مقـررات موضـوعه و       
حدود بودجه را رعايت و در قالب گزارشهايي موسوم به عملكرد بودجه ، ايـن مسـئوليت   

فاده از سيسـتم حسابرسـي، ايـن    پاسخ خواهان نيز در چنين شـرايطي بـا اسـت   .  را ايفا  كنند
. گزارشها را مورد رسيدگي و حسابرسي قرار داده و به ارزيابي اين مسئوليت مي پردازنـد 

بنابراين سالهاي زيادي از قرن گذشته، به نوعي از حسابرسي موسوم به حسابرسـي قـانوني   
درايـن سـطح از مسـئوليت پاسخگويي،حسـابداري هـم      . و رعايت اختصاص يافتـه اسـت   

اين نوع  حسـابداري وحسابرسـي ، بـر مصـرف     . زپيچيدگي چنداني برخوردارنبوده استا
صحيح منابع در محل هاي قانوني و رعايت محدوديت هاي بودجه اي و رعايت قوانين و 

  . مقررات تاكيد دارد
اي سـطح پاسـخگوئي عمـومي از صـرفا مـالي بـه مـالي و        ق ـاگرچه بحـث درمـورد ارت       

از و در كميسـيون هـوور بـر تنظـيم بودجـه عمليـاتي كـه زمينـه سـاز          آغ 1949عملياتي از 
پاسخگوئي عملياتي است تاكيد گرديد،  اما تقاضا براي مسئوليت پاسخگوئي عملياتي از 

در اين سالها شهروندان و نماينـدگان قـانوني   . ميلادي به صورت جدي مطرح شد 80دهه 
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و مصرف صحيح منابع عمومي در محـل   آنها، علاوه بر تاكيد بر رعايت قوانين و مقررات
  قانوني خود، از دولت مردان خواستند كه اين منابع را به صورت كارا و اثربخش و 

از اين زمان به بعـد دولـت هـا ملـزم شـدند تـا در       . با رعايت صرفه اقتصادي مصرف كنند
عمليات و مورد بودجه سالانه از جنبه هاي مالي و عملياتي پاسخگو بوده و در مورد نتايج 

تصميماتي كه در اجراي برنامه ها اتخاذ كرده اند و ميزان دستيابي به اهداف تعيين شـده ،  
ايـن تغييـر اساسـي در سـطح مسـئوليت      . به مردم و نمايندگان قـانوني آنهـا توضـيح دهنـد    

پاسخگوئي ، دولت مردان و مقامـات اجرائـي را وادار كـرد تـا زمينـه هـاي لازم را بـراي        
وليت فراهم و براي تامين ابزاهـاي مـورد نيـاز جهـت ايفـاي ايـن مسـئوليت        تحقق اين مسئ

مـيلادي بـه دهـه هـاي      90و  80به همـين دليـل، دو دهـه    . پاسخگوئي، چاره انديشي كنند
انقلاب در حسابداري و حسابرسي بخش عمومي موسوم گرديد، زيرا در اين سالها، بيش 

حسـابداري، حسابرسـي و بودجـه بنـدي     سال گذشـته از قـرن بيسـتم ، در نظامهـاي      80از 
سال باقيمانده از قرن بيسـتم، در   20در طول . بخش عمومي تغيير و تحول صورت گرفت 

اغلب كشورهاي توسعه يافته و برخـي كشـورهاي در حـال توسـعه، مبنـاي حسـابداري و       
رويكرد اندازه گيري  حسابداري و گزارشگري مالي دولت هاي مركـزي و محلـي تغييـر    

اغلب اين كشورها، سيستم حسابداري خود را از نقدي به تعهدي يا تعهدي تعـديل   . كرد
شده ارتقاء بخشيدند و استفاده از نظام بودجه ريـزي عمليـاتي و بـه كـارگيري حسابرسـي      

  . عملكرد را در دستور كار قرار دادند
اسـپانيا،   كشورهاي امريكا ، كانادا و برخي كشورهاي اروپائي نظيـر سـوئد ، انگلـيس،        

فنلاند و كشورهائي نظير اسـتراليا و نيوزيلنـد ، در دو دهـه آخـر قـرن بيسـتم بـه نظامهـاي         
حســابداري تعهــدي ، بودجــه بنــدي عمليــاتي و حسابرســي عملكــرد دســت يافتنــد و در  

نيز تلاش گسترده اي جهت دستيابي به اين قبيـل نظامهـا     OECDكشورهاي عضو آنها 
اجمالي به اين وضعيت مي توان به اين نتيجه رسيد كـه بـر اثـر    با نگاهي . در جريان است 

نظام پاسخگوئي عمومي و ارتقاي سطح آن از مـالي بـه مـالي و عمليـاتي، خـرده       رد تغيير
  . نظامهاي فعال در اين نظام  ارتقاء پيدا كرد
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  نظام پاسخگوئي و نظريه سيستمها

د دارند كه نظريه سيستمها يكي بسياري از صاحب نظران علوم اجتماعي و مديريت اعتقا
از كامل ترين چارچوبهاي فكري بشر امروزي براي كشف حقايق و تميز خطا از صواب 

از سيستم تعاريف زيادي شده است، صادقپور سيستم را مجموعه ). 1353صادقپور(است 
مجموعه واحد . واحد يا كل متشكل از اجزاي مرتبط به يكديگر تعريف كرده است

ير از جمع اجزاء، شناسائي اين مفهوم در درك نظريه سيستمها اهميت چيزي است غ
او معتقد است كه در تعريف و تشخيص سيستم نكته مهمي نهفته است و آن . زيادي دارد

نحوه ارتباط بين اجزاي سيستم، شكل، خاصيت . عبارت از ارتباط اجزاء با يكديگر است
ا به اصلي و فرعي طبقه بندي مي شوند سيستم ه. و نتيجه كار سيستم را مشخص مي كند

. و از آنجا كه مفهوم سيستم مخلوق فكر است، لذا اين تقسيم بندي نيز ساخته فكر است
به عبارت ديگر وقتي مي خواهيم پديده اي را بررسي كنيم، پديده مذكور سيستم اصلي 

لي محيط سيستم  به مجموع عوام). همان(است و اجزاي آن سيستم هاي فرعي است 
محيط نه تنها شامل آن عواملي . اطلاق مي شودكه در خارج از سيستم قرار گرفته اند

است كه از حيطه نظارت سيستم خارج هستند، بلكه عواملي را نيز شامل مي شود كه در 
  .بعضي از فعاليتهاي سيستم موثراست

  :صورتي كهبه . برخي ديگر، سيستم را كليتي دانسته اند كه حداقل دو جزء داشته باشد
  .هر يك از آنها بتواند بر روي عملكرد يا خصوصيات كل سيستم اثر بگذارد - ١
 .هيچ كدام از آنها نتواند اثر مستقلي بر روي كل سيستم داشته باشد - ٢
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با اين ترتيب، سيستم كليتي است كه نتوان آن را به اجزاي مستقل يا زير گروه هاي 
كانيكي است، مثل اتومبيل يا ارگانيكي مثل سيستم ها يا م. مستقلي از اجزاء تقسيم كرد

سيستم هاي . بدن و يا به شكل سازمانها، نهادها و جوامع، به شكل اجتماعي است
 :اجتماعي داراي ويژگيهايي به شرح زيراست

  .براي خود مقاصدي دارند) الف
  .دارد هم مقصديبرخي از اجزاي ضروري شان ) ب
  .ن آنرا به اجزاي مستقل تقسيم كردجزئي از سيستم كلي است كه نمي توا) ج

بنابراين هرگز با جمع كردن فعاليتهاي اجزاء به صورت مستقل، نمي توان به عملكرد 
. كلي سيستم دست يافت، زيرا اين عملكرد تابعي از اثرات متقابل اجزاء بر يكديگر است

كن عمل به بيان ديگر، وقتي تك تك اجزاي سيستم به صورت مجزا و به بهترين نحو مم
زنجبري و مشرفي، (كند، سيستم كلي نمي تواند در بهترين وضعيت ممكن قرار گيرد 

پيامدهاي نگرش اجتماعي به سيستم، بيانگر اين واقعيت است كه عملكرد يك ). 1381
سيستم آشكارا به عملكرد اجزايش وابسته است، اما يك جنبه مهم، چگونگي تعامل آنها 

  .گذاري بر عملكرد سيستم فرادستي استبا يكديگر به منظور تاثير 
در مقابل تفكر سيستمي، تفكر تحليلي قرار دارد كه بر اساس آن ابتدا آنچه قرار است      

سپس سعي مي شود تا رفتار هر جزء به صورت . فهميده شود به اجزاء تقسيم مي شود
ي از كل سرانجام فهم حاصل ازاين اجزاء يك كاسه مي شود، تا درك. مجزا درك شود

اين در حالي است كه در روش تركيب، در قدم اول آنچه كه . موضوع حاصل گردد
قرار است فهميده شود به صورت جزئي از يك كل بزرگتر در نظر گرفته مي شود و در 

پس از آن رفتار و يا ويژگي هاي . قدم بعدي دركي از سيستم بزرگتر به دست مي آيد
ن نقش يا وظيفه آن سيستم، در سيستم بزرگتري كه سيستم مورد نظر از طريق روشن شد

گي هاي است كه ويژ "كل"ك سيستم ي. آن را در بر مي گيرد، توضيح داده مي شود
هنگامي كه يك سيستم با روش . اصلي آن با خواص هيچ يك از اجزاء مشترك نيست

مي تحليلي به اجزائي خرد مي شود، ويژگي هاي اصلي سيستم از دست مي رود و هنگا
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. كه اجزا نيز به صورت مجزا در نظر گرفته مي شود از ويژگيهاي اصلي دور مي شوند
اين در حالي است كه اگر اجزاء به عنوان قسمت هائي از كل درنظر گرفته شود 
وعملكرد و نقش هاي آنها در آن كل بررسي شود، ويژگي هاي اصلي آنها قابل درك 

  ).همان(ويي آنها را توضيح داد خواهد بود و مي توان رفتار نظام پاسخگ
بودجه بندي،حسابداري و حسابرسي خرده نظامهاي  همانظور كه قبلاً بيان گرديد،     

زيرسيستم هايي  از فعال در نظام پاسخگويي محسوب مي شوند كه هريك ازآنها نيز
اين درحالي است كه هريك ازخرده نظام هادر تعامل وارتباط با ساير . تشكيل شده است

خرده نظامها ، به شرح مدل زير، در ايفا و ارزيابي فرايند مسئوليت پاسخگويي در يك 
حال اگر با يك تفكر سيستمي به . سازمان اجتماعي نظير دولت،به ايفاي نقش مي پردازد

جستجوي نقش هريك ازخرده نظام ها  به پردازيم و تعامل وارتباط آن را  با سايرخرده 
، دليل استفاده ازخرده نظام مورد بحث و عملكرد و اهميت آن مد نظرقراردهيم نظام ها

  . مي شود در نظام پاسخگويي
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 ظرفيت خرده نظام هاي نقش آفرين در فرايند مسئوليت پاسخگويي

 
اگر براساس تفكرسيستمي هريك ازخرده نظام هاي تشكيل دهنده را تحليل كنيم آنها 

امل باهم وسيستم فرادست به اند تا باتع نيزازاجزاي مرتبط با يكديگر شكل گرفته
از اين رو، هريك ازاين خرده .اي كه براي آن ها تعريف شده است، عمل كنند  وظيفه

نظام ها بايد از خصوصياتي برخوردار باشد كه بتواند ضمن هماهنگي با سايرخرده نظام 
ين خرده براي همين منظور ، ا. ها، در جهت تحقق هدف هاي تعين شده فعاليت كند 

  .نظام ها به شرح زير تحليل مي شود 
 بودجه سالانه به عنوان برشي از برنامه ميان مدت پنج ساله، بخش مهمي  :بودجه بندي
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هاي از اين رو،اين سيستم بايد حوزه. حوزه مسئوليت پاسخگويي را مشخص مي كند 
ثال بودجه به عنوان م. متفاوت وهدف هاي گوناگون مسئوليت پاسخگويي رادربرگيرد

 ،درقالب اعتبارات جاري بايد منابعي كه به هدف هاي مشخصي اختصاص مي يابد را
 تصاصي وغيره برحسب برنامه هاي مربوط به عنوان ورودي ها ازيك سووعمراني،اخ

علاوه براين، . خروجي هاي آن درقالب كالا وخدمات ازسوي ديگر،مشخص كند
به بيان ديگر، موارد فوق . ز بايد روشن شوداثربخشي مصرف وبه كارگيري اين منابع ني

. ن مي كند يحوزه هاي مسئوليت پاسخگويي مالي وعملياتي حاكم برمنابع عمومي راتعي
بنابراين، تفكيك منابع وتخصيص آن به هدف هاي پيش بيني شده وكالا وخدمات مورد 

  .انتظار واثربخشي آنها،اجزاي تشكيل دهنده بودجه به شمارمي آيد
هايي  فاين سيستم بنا بر وظايفي كه به آن محول وهد:اري وگزارشگري ماليحسابد

ي انجام اين  وظايف وتحقق كه براي آن تعيين مي شود، بايدازقابليت هاي لازم برا
براي اين منظور،سيستم حسابداري وگزارشگري مالي . هاي موردنظربرخوردارباشد هدف

ي مبناي حسابداري و رويكرد اندازه گيري از با استفاده از انعطاف پذيري دومفهوم بنياد
. گيرد ا نظام مسئوليت پاسخگويي بهره ميهاي مرتبط ب قق هدفزيرسيستم هايي براي تح

به بيان ديگر، نظام حسابداري وگزاشگري مالي به عنوان يك خرده نظام پاسخگويي 
 مي ايجادگيري جريان وجوه نقد، زيرسيست اندازه باتركيبي ازمبناي نقدي ورويكرد

كند كه بتواند جريان وجوه نقدرا هدايت وكنترل كند تاشرايط لازم براي ايفاي  مي
صورت (مسئولت پاسخگويي حاكم بر اين وجوه، ازطريق گزارشگري خزانه داري 

  .فراهم شود ) جريان وجوه نقد
از سوي ديگر، سيستم حسابداري باتركيبي ازمبناي تعهدي تعديل شده ورويكرد      
مي ايجاد مي كند كه بتواند جريان منابع مالي را تازه گيري جريان منابع مالي، زير سيساند

به سوي هدف هاي تعيين شده ، هدايت وكنترل كند تاشرايط لازم براي ايفاو ارزيابي 
مسئوليت پاسخگويي ناشي از تحصيل ، مصرف و به كارگيري اين منابع ، ازطريق سيستم 

علاوه براين، سيستم حسابداري با تركيبي از . فراهم شود خاصي از گزارشگري مالي، 
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مبناي تعهدي ورويكرد اندازه گيري جريان منابع اقتصادي زيرسيستمي ايجاد مي كندكه 
بتواند منابع اقتصادي اعم از مالي وغير مالي را به سوي هدف هاي تعيين شده ،هدايت 

ليت پاسخگويي ناشي از به وكنترل كند تاشرايط مناسب براي ايفاو ارزيابي مسئو
  .كارگيري اين منابع ،ازطريق سطح خاصي ازگزارشگري فراهم شود 

همانطور كه ملا حظه مي شود، در يك نگاه سيستمي ،زير سيستم هاي مذكوركه    
اجزاي خرده نظام حسابداري راتشكيل مي دهد،درارتباط وتعامل بايكديگر مورد 

  .كندتامين وبه مقاصد نظام مسئوليت كمك مي نيازبراي تحقق هدف هاي حسابداري را
نقش اساسي و با اهميت حسابرسي در فرايند مسئوليت پاسخگوئي را   :حسابرسي  

 "Hold To Account"عمدتاً در مسير رسيدگي، ارزيابي، قضاوت و اقدام موسوم به 
ند به بيان ساده، حسابرسي به عنوان يك سيستم فعال در فراي. بايد جستجو نمود 

پاسخگويي، اطلاعات مالي و غير مالي موضوع گزارشهاي ارائه شده در آغاز فرايند 
پاسخگوئي را مورد رسيدگي و ارزيابي قرار داده و گزارشي حاوي اظهار نظرخود به 

مقامات . نمايندگان صاحبان حق ارائه مي دهد تا زمينه قضاوت براي آنها فراهم شود
از جنبه هاي گوناگوني به شرح پيش گفته در  اجرائي نهادهاي بزرگ بخش عمومي

از اين رو، .ت پاسخگوئي دارندمورد مصرف وبه كارگيري منابع مالي و اقتصادي مسئولي
ند گزارشهايي متناسب با نوع و سطوح مسئوليت پاسخگويي براي ورود به فرايند ناگزير

حسابرسان منتخب مسئوليت پاسخگويي تهيه و براي رسيدگي ، ارزيابي و اظهار نظر به 
  . پاسخ خواهان ارائه دهند

به نردبان مسئوليت پاسخگوئي، به شرح  نظر استوارت موسومسطوح پاسخگوئي مورد 
گفته،  از طريق سيستم حسابرسي جامع شامل زيرسيستم هاي حسابرسي مالي ، حسابرسي 

ين ا. و قضاوت قرار خواهد گرفترعايت وحسابرسي عملكرد، مورد رسيدگي ارزيابي 
هاي متنوع حسابرسي در ارزيابي چهار سطح از پنج سطح فرايند مسئوليت  زهوح

  .پاسخگوئي به شرح زير فعال است 
لي ازطريق حسابرسي مالي ورعايت رسيدگي ،ارزيابي مسئوليت پاسخگويي ما - الف 
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  .وقضاوت مي شود 
رزيابي و مسئوليت پاسخگوئي فرايند، از طريق حسابرسي عملياتي مورد رسيدگي، ا -ب

  .قضاوت قرارمي گيرد 
مسئوليت پاسخگوئي عملكرد وبرنامه نيز ازطريق سيستم حسابرسي عملياتي   -ج

  .رسيدگي،ارزيابي وقضاوت مي شود 
با اين ترتيب، خرده نظام حسابرسي نيزبايددرچارچوب نظام مسئوليت پاسخگويي 

يت پاسخگوئي حاكم بر نهادهاي اجرائي مورد تحليل قرار گيرد،زيرا ارتقاي سطح مسئول
منابع عمومي، از جنبه هاي صرفاً مالي به جنبه هاي مالي و عملكردي ، موجب گرديد تا 

با استقرار . ه دچار تحول و دگرگوني شودهاي حسابرسي دركشورهاي توسعه يافتشيوه 
مديريت عمومي نوين كه از ويژگي هاي مهمي نظير تمركز بر خروجي ها ، نتايج و 

نامه ها به جاي تمركز بر وروديها برخوردار بود، حسابرسي مالي و رعايت اثربخشي بر
قادر به انجام رسالت خود نبوده و نياز به استفاده از شيوه هاي مدرن حسابرسي احساس 

در چنين شرايطي ،حسابرسي عملكرد با مديريت عمومي نوين وارد عمل شد تا . گرديد
م كاملي از حسابرسي موسوم به حسابرسي با همراهي حسابرسي مالي و رعايت، سيست

اي  ي عملكرد از ظرفيت در خور ملاحظهحسابرس. جامع را در بخش عمومي تشكيل دهد
براي ارزيابي مسئوليت پاسخگوئي عملياتي حاكم بر مصرف منابع مالي و اقتصادي 
دستگاههاي اجرائي برخوردار است و در صورت فراهم شدن اطلا عات مورد نياز 

  گزارشگري مالي، در مرحله رسيدگي، ارزيابي و قضاوت فرآيند مسئوليت ازطريق
  .پاسخگوئي به ايفاي نقش مي پردازد 

ن طوركه ملاحظه مي شود، نقش حسابرسي عملكرد، در ارزيابي كارائي، اثربخشي و هما
صرفه اقتصادي نهفته است و اين در حالي است كه ورود اين نوع حسابرسي موجب 

الي  رعايت نگرديده و اين قبيل حسابرسي ها نيز كماكان به انجام حذف حسابرسي م
رسالت خود در فرايند ارزيابي مسئوليت پاسخگوئي دولت و دستگاههاي اجرائي ادامه 

  .مي دهند
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  نتيجه گيري و پيشنهادات

نظام پاسخگوئي نهادهاي بزرگ بخش عمومي نظير دولت وشهرداري ها، بر اساس      
از خرده نظامهايي تشكيل گرديده كه در ارتباط و تعامل با يكديگر نظريه سيستمها 

نظام پاسخگويي اين قبيل نهادها . شرايط لازم را براي تحقق هدفهاي آن فراهم مي كند
از انواع و سطوح متفاوتي برخوردار است كه تحقق آن در گرو كاركرد خرده نظام هايي 

ابي عملكرد و دسترسي آزاد و آسان به نظير بودجه بندي، حسابداري، حسابرسي، ارزي
سيرتطوروتحول اين خرده نظام  اين رو از. اطلاعات و تناسب منطقي اين سيستم ها است

  .هابا سيرتحول نظام پاسخگويي گره خرده است 
اگرچه تغييروتحول درنظام پاسخگويي بسترلازم رابراي تحول در خرده نظامهاي      

حقق اين امر نيازمند تخصيص منابع و زمان كافي است و زيرمجموعه فراهم مي كند،امات
به همين دليل،ايجادتحول هم .طولاني نيازدارد "تكميل و استقرار آنها  به يك دوره نسبتا

. زمان درآنها به سادگي امكان پذيرنيست وبايد بارعايت اولويت به انجام آن پرداخت 
د به اين نكته مهم توجه كنند  كه  اين درحالي است كه پيش برندگان ومجريان تحول باي

نظام پاسخگويي درفرايند تحول وارتقا به خرده نظام هاي تحول يافته بودجه بندي ، 
حسابداري ، حسابرسي وجريان آزاد اطلاعات نيازمنداست وبدون تحول دراين خرده 

  .نظام هااين فرايند تكميل نمي شود 
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